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Tiekéjy
elgesio kodeksas



UAB ,,Cgates” yra antra didZiausia fiksuoto interneto ir mokamos televizijos paslaugy teikéja Lietuvoje.
Nuolat auganti ,,Cgates” teikia interaktyvios, skaitmeninés kabelinés ir antZeminés, iSmaniosios televizijos,
SviesolaidzZio ir placiajuoscio interneto bei fiksuoto telefono rysio paslaugas fiziniams bei verslo klientams.

,Cgates" jsipareigojusi atsakingai ir tvariai plétoti bei valdyti verslg, skirdama ypatingg démesj tiek
Zmonéms, tiek aplinkai. Siekdami praktiskai jgyvendinti §j jsipareigojimg ir nuolat tobuléti kaip atsakinga ir
tvari jmoné, mes pripaZjstame bendradarbiavimo su tiekéjais svarba. Stai kodél mes oficialiai jtvirtinome §j
Tiekéjy elgesio kodeksa.

Esame jsitikine, kad Siame Tiekéjy elgesio kodekse iSdéstyti principai padeés efektyviai bendrauti su musy
tiekéjais, ir tai bus naudinga visoms suinteresuotosioms Salims. Tikimés, kad tiek dabartiniai, tiek ateities
tiekéjai prisijungs prie misy pastangy kurti atsakingg ir tvarig verslo ateit;].

Kokia yra Tiekéjy elgesio kodekso paskirtis?

Mes siekiame bendradarbiauti su tiekéjais, kurie pasizymi atsakomybe ekonominéje, socialinéje ir
aplinkosaugos srityse, ir prisideda prie tvarios plétros. Sio Tiekéjy elgesio kodekso tikslas — isdéstyti
principus, kuriais tikimés, kad vadovausis misy tiekéjai. Tiekéjy elgesio kodekse jtvirtinti principai apima
Zmogaus ir darbuotojo teises, profesine saugg ir sveikatg, aplinkos iSsaugojimg bei verslo etika.

Mes jsitikine, kad siekiant tvarios transformacijos, visos tiekimo grandinés dalyvés turi prisidéti ir dalyvauti.
Vienas i$ budy, kaip tiekéjai gali prisidéti kuriant tvaresnj verslg, pramone ir bendrg ateitj, yra laikytis
Tiekéjy kodekse iSdéstyty principy.

Tiekéjy elgesio kodekso taikymas

Tiekéjy elgesio kodeksas galioja visiems ,Cgates” tiekéjams ir partneriams, kurie bet kokiu budu
bendradarbiauja su ,Cgates”. Siame Tiekéjy elgesio kodekse savoka ,tiekejas” reiskia tiekéjus bei jy filialus,
atstovus, dukterines jmones ir subrangovus (toliau vadinami ,Tiekéju“ arba , Tiekéjais“).

Suprantame, kad kai kuriais atvejais gali bati sudétinga jgyvendinti visus Siame Tiekéjy elgesio kodekse
pateiktus principus. Taciau jsipareigojame bendradarbiauti su savo Tiekéjais ir manome, kad kartu,
bendromis pastangomis, prisidésime prie tvaraus verslo praktikos stiprinimo.

Tiekéjy elgesio kodekso jgyvendinimas

Tikimasi, kad Tiekéjas stebés ir uztikrins, jog laikomasi Siame Tiekéjy kodekse nustatyty principy, bei saugos
patikimg ir skaidrig dokumentacijg ir jrasus, kaip jis laikosi Siy principy. Paprasius Si dokumentacija ir jrasai
pateikiami ,,Cgates”.

,Cgates” gali tikrinti, ar Tiekéjas laikosi Siame Tiekéjy kodekse numatyty principy, pavyzdziui, pasitelkus
pokalbj, jsivertinimo klausimyng arba, gavus iSankstinj Tiekéjo sutikimg, jmonés auditus, kuriuos atlikty
,Cgates” arba jos paskirta nepriklausoma ir kvalifikuota trecioji salis.

Tiekéjy elgesio kodekso nesilaikymo pasekmés

Jei suzZinosime, kad Tiekéjo elgesys neatitinka Siame Tiekéjy elgesio kodekse numatyty principy arba
apskritai paZeidzia teisinius reikalavimus, ir jei Tiekéjas nenori koreguoti savo elgesio arba paZeidimas
laikomas rimtu, ,Cgates” gali nutraukti sutartinius santykius su Tiekéju.

Principai
Jstatymy laikymasis

,Cgates” tikisi, kad visi jos Tiekéjai ne tik elgsis pagal Sio Tiekéjy elgesio kodekso principus, bet ir grieztai
laikysis galiojanciy Lietuvos Respublikos ir tarptautiniy teisés akty bei galimy pramonés sektoriuje



galiojanciy btinyjy standarty. Jei galiojanciy teisés akty reikalavimai ir Sio Tiekéjy elgesio kodekso principai
priestarauja vieni kitiems, Tiekéjas turi laikytis galiojancius teisés aktus atitinkanciy griez¢iausiy standarty.

ES sankcijy reaguojant j Rusijos invazijg j Ukraing laikymasis

,Cgates” tvirtai remia Ukraing ir grieztai smerkia Rusijos agresijos karg ir tikisi, kad jos Tiekéjai taip pat
grieztai laikysis nustatyty ES sankcijy Rusijai ir Baltarusijai.

Reaguodama j 2022 m. vasario 24 d. pradétg agresijos karg pries Ukraing ir j neteisétg Ukrainos Donecko,
Luhansko, ZaporiZios ir Chersono regiony aneksijg, ES Rusijai nustaté daug precedento neturinciy sankcijy.
Jos papildo esamas priemones Rusijai, nustatytas reaguojant j 2014 m. jos jvykdyta Krymo aneksijg ir
Minsko susitarimy nesilaikyma. Sankcijos apima tikslines ribojamasias priemones (individualias sankcijas),
ekonomines sankcijas ir su vizomis susijusias priemones. Ekonominiy sankcijy tikslas — sukelti Rusijai
didZiuliy padariniy uZ jos veiksmus ir veiksmingai paZaboti jos galimybes testi agresija.

Be nustatyty privalomy sankcijy, , Cgates” atsisako bendradarbiauti su Rusijos ir Baltarusijos tiekéjais IT,
turinio ir kity paslaugy srityse ir grieZtai draudzia savo Tiekéjams samdyti Rusijoje ir Baltarusijoje
registruotas jmones, jmones, kuriy akcininkai ir/ar vadovai/valdymo organy nariai yra Rusijos ar Baltarusijos
pilieciai, laisvai samdomus asmenis, kurie yra Rusijos ar Baltarusijos pilieciai, kaip subtiekéjus, tiekiant
prekes ar paslaugas , Cgates” uzsakymu.

Pagarba Zmogaus ir darbuotojo teiséms

Visiems Zmonéms yra garantuojamos pagrindinés Zzmogaus teisés ir laisvés. Tikimés, kad Tiekéjai taip pat
gerbia Zmogaus teises.

Be to, tikimeés, kad Tiekéjai gerbia su pagrindinémis darbuotojo teisémis susijusius principus, nurodytus
Tarptautinés darbo organizacijos pagrindinése konvencijose® ir Pagrindiniy darbuotojo teisiy ir principy
deklaracijoje’.

Jvairové ir nediskriminavimas
,Cgates” jsitikinusi, kad misy darbuotojy jvairové — vertingas ir stiprinantis turtas.

Tikimasi, kad Tiekéjai skatins jvairove ir lygias visy darbuotojy galimybes, samdant ir jdarbinant
darbuotojus, nevykdys diskriminacijos jokia forma. Neteisétos diskriminacijos pagrindas — tai, pavyzdZiui,
rasé, etniSkumas, amzius, pareigos, lytis, lyties tapatybé, odos spalva, religija, kilmés 3alis, seksualiné
orientacija, Seimyninis statusas, néStumas, nejgalumas, socialiné klasé, narysté profesinéje sajungoje,
politinés paZiuros arba bet koks kitas atitinkamas pagrindas.

Tikimasi, kad Tiekéjai netoleruos priekabiavimo ir smurto jokia forma (fizinio, psichologinio, Zodinio ar
seksualinio) ir neiSnaudos savo darbuotojy.

Saziningos darbo salygos

Darbo valandos ir atostogos

,Cgates” tikisi, kad visi Tiekéjai gerbs ir laikysis galiojanCiuose teisés aktuose ir kolektyvinése darbo
sutartyse numatyty darbo valandy, pertrauky ir atostogy, jskaitant virSvalandZius bei kasmetines,
nedarbingumo ir tévystés atostogas. Tiekéjai turi uztikrinti, kad virSvalandziai bty dirbami laisva valia.

Darbo uZmokesciai ir iSmokos

Tikimasi, kad Tiekéjai mokeés ir suteiks darbuotojams tokius atlyginimus ir iSmokas, kurie atitiks ne maZiau
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nei tas sglygas, kurios numatytos Salies teisés aktais ar galiojanciomis kolektyvinémis sutartimis. Jei Salies
jstatymai neuztikrina minimaliy tarptautiniy normy reikalavimy, Tiekéjai turi vadovautis tarptautiniais
standartais, tokiais kaip pvz. IFC Performance Standards. Darbo uZmokestis turi bati saziningas ir uztikrinti
darbuotojams tinkamga pragyvenima.

Uz virsvalandzius turi bati mokama priemoka kaip nurodyta nacionaliniuose teisés aktuose ar galiojanciose
kolektyvinése sutartyse.

Darbo uzmokesciai turi biti mokami laiku ir pateikiama aiski informacija, susijusi su darbo uZmokesciais ir
iSmokomis.

Darbo sutartis

Tiekéjy darbuotojams turi biti pateikta rasytiné darbo sutartis, kurioje darbuotojui, su kuriuo sudaroma
sutartis, lengvai suprantama kalba iSdéstytos pagrindinés darbo sglygos.

Priverstinis darbas

,Cgates” netoleruoja jokios priverstinio darbo ar Siuolaikinés vergovés formos (jskaitant priverstinj darbg ar
privalomg darbg, bet tuo neapsiribojant) ir to paties tikisi iS visy savo Tiekéjy. Visi darbai visuomet turi bati
atliekami laisva valia.

Pavyzdziui, darbuotojai gali laisvai iSeiti i§ darbo pateike atitinkamg pranesimg (taip, kaip reikalaujama
pagal nacionalinius teisés aktus ar sutartj), iS jy neturi bati reikalaujama duoti darbdaviui piniginj uzstatg ar
tapatybés dokumentus, arba mokeéti jdarbinimo mokescius.

Vaiky darbas
,,Cgates” visiSkai netoleruoja vaiky darbo ir to paties tikisi i$ savo Tiekéjy.

Laikantis Tarptautinés darbo organizacijos (TDO) standarty dél vaiky darbo, Tiekéjai negali samdyti asmeny
iki 15 mety amZiaus (arba 14 mety amzZiaus tose salyse, kurioms galioja besivystancioms salims skirta TDO
konvencijos iSimtis Nr. 138) arba iki Salyje nustatyto minimalaus amZiaus, kurio sulaukus leidziama dirbti,
arba kai privaloma eiti j mokyklg (priklausomai nuo to, kas jvyksta anksciau).

Tuo atveju, kai samdomi jauni darbuotojai (tai yra asmenys, vyresni nei 15 mety amziaus arba tie, kurie yra
minimalaus darbingo amfZiaus iki 18 mety), jy atliekamas darbas negali biti kenksmingas ar kitaip
psichologiskai, fiziskai, socialiai ar moraliskai pavojingas, Zalingas arba trukdantis mokytis.

Laisvé burtis j asociacijas ir sudaryti kolektyvines sutartis

Teisé laisvai burtis j asociacijas ir sudaryti kolektyvines sutartis yra pagrindiné teisé.

,Cgates” tikisi, kad jos Tiekéjai pripaZins darbuotojy teise jkurti ir jungtis (arba nesijungti) j profesines
sgjungas ar panasias darbuotojus atstovaujancias organizacijas bei teise sudaryti kolektyvine sutartj. Jei Sios
teisés buty uZdraustos ar apribotos vietos teisés aktais, Tiekéjai jsipareigoja atvirai ir konstruktyviai
diskutuoti su savo darbuotojais ir, esant reikalui, jy atstovais.

,Cgates” ragina Tiekéjus aktyviai informuoti darbuotojus apie jy teises laisvai burtis j asociacijas ir sudaryti
kolektyvines sutartis.

Sveikata ir sauga

,Cgates” tikisi, kad jos Tiekéjai suteiks ir palaikys sveikg ir saugig savo darbuotojy darbo vietg, kuri atitikty
ne maziau nei visus galiojancius Lietuvos Respublikos bei tarptautinius teisés aktus.

Tikimasi, kad Tiekéjai turi sveikatos ir saugos valdymo sistemg, kuri atitikty Tiekéjo verslo veiklos sritj ir



pobudj bei rizikas, susijusias su jo verslo operacijomis. Tikimasi, kad Tiekéjai imsis visy pagrjsty veiksmy ir
Zingsniy, kad uzkirsty kelig su darbu susijusiems nelaimingiems atsitikimams ir pavojams sveikatai. Tiekéjas
privalo tinkamai informuoti ir mokyti darbuotojus apie galimas sveikatos ir saugos rizikas bei suteikti
darbuotojams nemokamas apsaugos priemones, uZtikrinancias darbuotojy saugumg, kai tai bitina
atsizvelgiant j situacija.

Tiekéjas turi taikyti atitinkamas pasiruosimo avarijoms procediras, kad nustatyty ir jvertinty galimas
avarines situacijas.

Be to, tikimasi, kad Tiekéjai taikys bitingsias priemones, skirtas pranesti, fiksuoti ir tirti visus su sveikata ir
sauga susijusius incidentus.

Aplinka ir klimatas

Aplinka

Tiekéjai privalo laikytis ne maziau nei visy galiojanciy Lietuvos Respublikos teisés akty, tarptautiniy teisés
akty, tarptautiniy standartybei galimy aplinkosaugos leidimuy.

,Cgates” tikisi, kad jos Tiekéjai atsakingai valdys savo operacijas aplinkosaugos riziky ir jtakos aplinkai
atzvilgiu, laikysis atsargumo principo ir j verslo operacijas integruos eksploatavimo trukmés principus. Jei
jmanoma, Tiekéjai turi siekti kuo labiau mazinti iStekliy, pavyzdziui, energijos, vandens ir Zaliavy, naudojima.
Tiekéjas turi uztikrinti tinkama atlieky valdymg ir jy perdirbima.

Raginame Tiekéjus nuolat siekti didinti aplinkosauginj veiksmingumg bei kuo labiau maZzinti bet kokj galima
neigiama poveikj aplinkai.

Klimato kaita

Visi misy Tiekéjai raginami stebéti, pranesti ir mazinti dél jy veiklos iSmetamuy, Siltnamio efektg sukelianciy
dujy kiekj. Be to, visi Tiekéjai primygtinai raginami iSsikelti mokslu pagrjstus tikslus dél Siltnamio efekta
sukelianciy dujy iSmetimo.

Etiski verslo standartai

SqgZininga konkurencija

,Cgates” jsipareigoja uztikrinti laisvg ir sgziningg konkurencijg. Tikimés, kad misy Tiekéjai laikysis tokiy pat
standarty ir visuomet elgsis pagal visus galiojancius antimonopolinius ir konkurencijos jstatymus bei
reglamentus.

Kysininkavimas, korupcija ir interesy konfliktas

,Cgates” tikisi, kad jos Tiekéjai neuzsiims kySininkavimu, nepritars ir netoleruos jokiy tiek tiesioginio, tiek
netiesioginio kySininkavimo ar korupcijos formu.

,Cgates” tikisi, kad jos Tiekéjai nei tiesiogiai, nei netiesiogiai nesitlys, nezadés, neduos, nereikalaus,
nesutiks priimti, nepriims mokéjimy, dovany, jokiy nepriklausanciy iSmoky, labdaringos ar politinio
pobldzio paramos, kad gauty ar islaikyty valdZios pareiglino, asmens, verslo partneriy darbuotojo (jskaitant
,Cgates”) suteikiamus privalumus asmens ar verslo atzvilgiu.

Bendradarbiaudami su ,Cgates”, Tiekéjai privalo vengti visy potencialiy interesy konflikty ir pranesti
,Cgates” apie visus galimus interesy konfliktus, kuriy nejmanoma isvengti.

Dovanos ir svetingumo gestai versle

Tiekéjai neteikia , Cgates” darbuotojams ar atstovams asmeniniy dovany ir nerodo svetingumo gesty jokioje
situacijoje, kurioje tokia dovana ar svetingumo gestas gali turéti jtakos (arba gali atrodyti, jog turi jtakos)



darbuotojo sprendimui, susijusiam su Tiekéju.

Pagrjsti svetingumo gestai versle, kurie atitinka Lietuvos Respublikos bei tarptautinius teisés aktus bei
,,Cgates” skaidrumo politika, gali bati rodomi, jei yra susije su teisétais verslo tikslais.

Piniqy plovimas

,Cgates” yra tvirtai nusistaciusi pries visy formy pinigy plovimg ir reikalauja, kad jos Tiekéjai nebity nei
tiesiogiai, nei netiesiogiai susije su bet kokia pinigy plovimo forma. Tikimasi, kad Tiekéjai imsis visy tinkamy
priemoniy, kad uzkirsty kelig ir nustatyty neteisétus mokéjimus bei uzkirsty kelig i$ pinigy plovimo veiklos
gauty pinigy naudojimui finansiniuose sandoriuose.

Atitikties kontrolé

Duomeny privatumas

Jei Tiekéjui yra patikéti asmens duomenys ir informacija apie asmenis, tikimasi, kad Tiekéjas juos saugos ir
imsis atitinkamy veiksmy, kad jais nebity piktnaudziaujama.

Rinkdami, saugodami, naudodami, tvarkydami ar dalydamiesi asmenine informacija apie Zmones, Tiekéjai
privalo vykdyti ir laikytis visy galiojanciy Lietuvos Respublikos bei tarptautiniy teisés akty, reglamentuojanciy
duomeny tvarkyma ir jy apsauga.

PraneSimas apie problemas

Tiekéjai gali susidurti su situacijomis, kurios neatitinka (arba jtariama, kad neatitinka) Sio Tiekéjy elgesio
kodekso principy arba apskritai galiojanciy jstatymy. Tokiose situacijose tikimasi, kad Tiekéjai kuo greiciau
susisieks su ,,Cgates” kreipdamiesi j savo atstova ,,Cgates”, Teisés ir TV turinio departamento direktore, Ding
Adomavicitte-Matule, el.pasto adresu, dina.adomaviciute@cgates.lt.
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