cgates

»Cgates” Viesojo fiksuoto telefono rysio paslaugos teikimo taisyklés

I. Bendrosios salygos

1. ,Cgates” Viesojo fiksuoto telefono rysSio paslaugos teikimo taisyklés (toliau - Taisyklés) nustato , Cgates” viesojo fiksuoto telefono
rySio paslaugos (toliau — Paslauga) teikimo sglygas, kainas bei atsiskaitymo tvarkg, Paslaugy kokybés lygj, kompensavimo ir
graZzinamy sumy uz nekokybiSkas Paslaugas nustatymo ir jy iSmokéjimo tvarka ir kitus su Siy Paslaugy teikimu susijusius klausimus.
2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymu ir kitais Lietuvos Respublikos norminiais teisés
aktais.

Il. Sqvokos

3. Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. Klientas - fizinis asmuo, kuris yra pasirases ,Cgates” paslaugy teikimo sutartj ir naudojasi ,Cgates” teikiamomis elektroniniy
rySiy paslaugomis asmeniniams, Seimos ar namy tkio poreikiams, nesusijusiems su verslu ar profesija, tenkinti;

3.2. Paslaugos — viesojo fiksuoto telefono rySio paslaugos, kurios suteikia galimybe ,,Cgates” paslaugy teikimo sutartj pasiraSiusiam
asmeniui skambinti bei priimti skambucius, naudojant jam suteiktg UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas” (toliau — NTT) tinklo
telefono numerj;

3.3. Sutartis - Kliento ir ,Cgates” sudaryta ,Cgates” Paslaugy teikimo sutartis, vieSai skelbiamos Taisyklés, Paslaugos teikimo salygos
bei Paslaugy tarifai, atskirai pateikiami Paslaugy uzsakymai, kiti Sutarties priedai, pakeitimai bei papildymai. Sutartis sudaroma
Klientui pasirasius , Cgates” nustatytos formos , Cgates” Paslaugy teikimo sutarties priedg (uzsakymg), kuris Sutarties dalimi tampa
nuo to momento, kai Klientui faktiskai pradedamos teikti minétu Sutarties priedu (uzsakymu) uzsakytos Paslaugos;

3.4. ,Cgates” tinklo galinis taskas — ,Cgates” tinklo galinis jrenginys prie kurio prijungta Klientui priklausanti ar ,Cgates” Klientui
perduota jranga;

3.5.,,Cgates” Jranga — Klientui, Taisyklése, Sutartyje ir/ar jos prieduose nustatyta tvarka, suteikiama (perduodama) jranga, reikalinga
»,Cgates” Paslaugoms priimti;

3.6. Trumpiausias naudojimosi paslaugomis terminas — Kliento jsipareigojimas naudotis Paslaugomis tam tikrg, Sutartyje ir/ar jos
prieduose (uzsakymuose) nurodytg, laikotarpj, kuris pradedamas skaiciuoti nuo Paslaugy teikimo pradzios;

3.7. Papildomos paslaugos - tai Kliento uzsakytos elektroniniy rysSiy paslaugos, kuriy teikimas tiesiogiai susijes su Paslaugomis ir
kurios negali bati teikiamos atskirai nuo Paslaugy;

3.8. Paslaugy jdiegimas - tai ,Cgates” tinkle ir/ar Kliento valdoje atliekami darbai, skirti sudaryti reikiamas technines sglygas, batinas
Paslaugoms teikti;

3.9. Paslaugy teikimo pradzia - laikas, nuo kurio Klientui sudaroma galimybé pradéti naudotis uzsakytomis Paslaugomis Taisyklése
nustatyta tvarka;

3.10. Paslaugos teikimo sglygos - ,Cgates” Klienty aptarnavimo skyriuose ar ,, Cgates” interneto svetainéje viesai skelbiama oficiali
informacija apie ,Cgates” Paslaugas;

3.11. ,Cgates” tinklas - ,,Cgates” priklausantis elektroniniy rysiy tinklas;

3.12. Techninés priezZiliros laikotarpis — laiko tarpas, kai paslauga Klientui neteikiama dél ,Cgates” atliekamy , Cgates” tinklo
profilaktinés prieZiliros ar remonto darby;

3.13. ,,Cgates” jrangos graZinimas - ,Cgates” nustatyta ir patvirtinta tvarka, taikoma Klientams, kuria vadovaujantis Klientai grazina,
o Klientus aptarnaujantys , Cgates” darbuotojai patikrina, jvertina ir priima/nepriima i$ Klienty ,,Cgates” jrangg;

4. Kitos sgvokos suprantamos taip, kaip jos yra apibréZtos Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatyme bei kituose Lietuvos
Respublikos norminiuose teisés aktuose reglamentuojanciuose elektroniniy rysiy veikla.

lll. Paslaugy uzsakymas, jdiegimas ir teikimas

5. Paslaugas Klientas gali uzsakyti Sutartyje, Taisyklése arba , Cgates” viesai skelbiamais bldais. Nepriklausomai nuo uzsakymo bido,
Klientas jsipareigoja apmokéti uz suteiktas ,,Cgates” Paslaugas.

6. Kliento uzsakytos Paslaugos pradedamos teikti ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo Paslaugy uzsakymo dienos, jeigu Klientas
ivykdo Taisyklése nustatytas sglygas.

7. Paslaugos jdiegiamos tik tada, kai Klientas sudaro reikiamas sglygas, uZsitikrina visas teises ir leidimus, kurie yra batini jrengiant
Paslaugoms teikti reikalingg ,,Cgates” jrangg bei jvadg sutartoje Paslaugy jdiegimo vietoje.

8. Paslaugos jdiegiamos ir teikiamos tik tada, kai Klientas uZtikrina ir pasiripina, kad ,Cgates” atstovai, ,Cgates” darbo metu, jeigu
Salys nesusitaria kitaip, Paslaugy jdiegimo vietoje turéty galimybe jrengti ,Cgates” jrangg, jg priziGreti, keisti ir (ar) iSmontuoti bei
atlikti kitus darbus, batinus Paslaugy teikimui uztikrinti.

9. Paslaugos jdiegiamos ir teikiamos tik tada, kai Klientas uztikrina tinkamas ,Cgates” jrangos naudojimo salygas ir, jei reikia,
nepertraukiama elektros tiekimg Paslaugy jdiegimo vietoje sumontuotai , Cgates” jrangai.

10. ,Cgates” perduoda/parduoda Klientui tik visapusiskai sukomplektuotg, Paslaugoms teikti skirtg ,Cgates” Jrangg. ,Cgates”
uztikrina, kad jos perduodama/parduodama Paslaugoms teikti skirta jranga veikia tinkamai ir atitinka jai keliamus , Cgates” tinklo
techninius reikalavimus.

11. Paslaugoms teikti skirtos ,Cgates” jrangos praradimo ar sugedimo rizika ir visiska atsakomybé uz jos saugumg pereina Klientui
nuo jos perdavimo Klientui momento.
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12. Garantija parduotai jrangai taikoma tik tuo atveju, jei Klientas naudoja Paslaugoms teikti skirtg jrangg pagal tiesiogine paskirtj,
laikydamasis Taisyklése ir jrangos vartotojo instrukcijoje numatyty sglygy.

13. ,Cgates” uztikrina Paslaugoms teikti skirtos jrangos tinkamg veikimg ,Cgates” tinkle ir neatsako uZ galimus jrangos gedimus,
jeigu Si jranga buvo jungiama prie kity paslaugy teikéjy elektroniniy rysiy tinkly.

14. Garantines prieZitros laikotarpiu ne dél Kliento ar dél treciyjy asmeny kaltés atsirade , Cgates” Jrangos trakumai Salinami ir/ar
sugedusi jranga kei¢iama ,Cgates” ar jos jgalioto atstovo nemokamai. Nesant galimybés pakeisti sugedusig jrangg to paties
gamintojo bei to paties modelio jranga, ,Cgates” turi teise pakeisti sugedusig jrangg kita lygiaverciy techniniy duomeny jranga.
Pakeistai jrangai suteikiamas naujas garantinés priezitros laikotarpis.

15. Pateikdamas jrangg garantinei priezitrai, Klientas privalo pateikti ,Cgates” jrangos priémimo ir perdavimo aktg, patvirtinantj
jrangos perdavima Klientui.

16. Garantiné ,,Cgates” Jrangos prieZilra neatliekama, jei nustatoma bent viena is Siy aplinkybiy:

16.1. jranga buvo naudojama ne pagal tiesiogine paskirtj;

16.2. jranga naudota nesilaikant vartotojo instrukcijos salygy, yra mechaniskai ar kitaip pazeista;

16.3. jrangos gedimai atsirado dél elektros tinklo jtampos Suoliy, gaisro, Zaibo iSlydziy ar kity stichiniy nelaimiy;

16.4. jranga buvo taisoma ne ,Cgates” ar jos jgalioto atstovo, paZeisti garantiniai lipdukai (plombos);

16.5. ,Cgates” atstovui nepateikiamas Jrangos priémimo ir perdavimo aktas, patvirtinantis jrangos perdavima Klientui, arba jrangos
duomenys neatitinka nurodyty pateiktuose dokumentuose;

16.6. pasibaiges garantinés prieziliros terminas.

17. Gedimai ,Cgates” Tinkle Salinami per 24 darbo valandas arba su Klientu suderintu laiku, jeigu gedimo nustatymui ir pasalinimui
batina vykti j paslaugos teikimo vieta.

18. Gedimy Salinimo trukmé pradedama skaiciuoti nuo pranesimo apie gedimg momento. Gedimy, apie kuriuos buvo pranesta
pasibaigus darbo dienai, savaitgaliais ir Svenciy dienomis, Salinimo trukmé pradedama skaiciuoti nuo artimiausios darbo dienos 8.00
valandos. | gedimy 3alinimo trukme nejskaic¢iuojami savaitgaliai, Sventinés dienos ir gedimai apie kuriuos buvo pranesta pasibaigus
darbo dienai.

19. Gedimai Salinami darbo valandomis: pirmadieniais - penktadieniais 8.00 - 17.00 val.

20. Vykstant numerio perkeélimo procesui (Klientui keiCiant paslaugy tiekéjg ar paslaugy teikimo vietg ir bidg), Paslaugos, Klientui
pradedamos teikti Rysiy reguliavimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2011 m. balandzio 29 d. jsakymu
Nr. 1V-460 patvirtintose “Abonento teisés iSlaikyti abonentinj numerj, kei¢iant telefono rysio paslaugy teikéjg ar paslaugy teikimo
vietg bei blda, uztikrinimo sglygose” nustatyta tvarka ir terminais. Vykstant numerio perkélimo procesui, Klientui bus suteikiamas
laikinas telefono numeris, priklausantis ,Cgates”, o perkeliamas numeris tuo laikotarpiu bus nepasiekiamas. Mokesciai uz numerio
perkélima néra taikomi.

21. Klientas naudodamas ne ,,Cgates” duomeny perdavimo prieigg yra atsakingas, kad prieigos pralaidumas vienai abonentinei linijai visg parg
bity ne mazesnis, kaip 128 kbps, uzlaikymas ne didesnis negu 80 ms o duomeny pakety praradimai neturi virsyti 0,1 procento.

22. ,Cgates” suteikia Klientui telefono numerj, kuris naudojamas prisijungti prie NTT rysio tinklo. ,Cgates” turi teise reikalauti atlyginimo
uz tam tikry telefono numeriy priskyrimg. Mokes¢iai uz tokiy numeriy priskyrima yra nurodyti Taisyklése ir/ar viesai skelbiama interneto
svetainéje www.cgates.lt.

23. Prie$ jrengiant telefono linijas, Klientas privalo pranesti ,Cgates” kokiems uzsakomiems telefono numeriams reikalinga
jrengti/jjungti fakso paslaugg. Nesant galimybés jrengti fakso paslaugg , Cgates” teikia tik skambuciy paslauga.

24. Apie poreikj pridavinéti patalpy apsaugos signalizacijg Klientas privalo pranesti ,Cgates” pries jrengiant abonentines linijas.
,Cgates” nejsipareigoja per telefono rysio linijas teikti signalizacijos paslaugg be papildomo mokescio. Dél tokio mokescio, jvertinus
batinus darbus ir technines galimybes, Salys susitaria atskirai.

25. Kliento galiniai jrenginiai (telefono aparatas, faksas) privalo palaikyti ,,tone” numerio rinkimo rézima.

IV. Saliy jsipareigojimai

26. ,Cgates” jsipareigoja:

26.1. Teikti Kliento uZsakytas Paslaugas iki ,,Cgates” priklausancio tinklo galinio tasko.

26.2. Informuoti Klientg SMS ir/arba el. pastu apie planuojamus techninés priezitros laikotarpius, likus iki jy ne maZziau kaip 3 (trims)
dienoms, jei dél numatomuy atlikti darby galimi Paslaugy teikimo sutrikimai.

26.3. Paslaugy teikimo laikotarpiu konsultuoti Klientg atitinkamy paslaugy teikimo, techninés ir programinés jrangos, reikalingos
paslaugos priémimui bei komplektavimui klausimais. Su visa informacija apie , Cgates” paslaugas Klientas gali susipaZinti interneto
svetainéje www.cgates.It ir www.spykas.com arba paskambines Sutartyje nurodytais telefonais.

26.4. Teikiant Kliento uzsakytas Paslaugas, laikytis Paslaugy teikimo Sutarties, Taisykliy, Sutarties prieduose (uzsakymuose)
nustatyty reikalavimy bei Lietuvos Respublikos teisés norminiy akty, reglamentuojanciy elektroniniy rysiy veikla, reikalavimy.

26.5. Teikti Bendrajam pagalbos centrui duomenis apie Kliento, skambinancio Bendrajam pagalbos centrui, vietg pagal sutartyje
nurodytg Paslaugy teikimo Klientui adresa.

27. Klientas jsipareigoja:

27.1. Laiku ir tinkamai atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas Taisyklése nustatyta tvarka.

27.2. Pasirasytinai priimti atliktus Paslaugy jdiegimo darbus bei laikinam naudojimui perduodama jranga.

27.3. Uztikrinti Klientui perduotos ir ,Cgates” nuosavybés teise priklausancios jrangos apsauga. Be ,Cgates” sutikimo neperleisti
Paslaugy ir/ar ,Cgates” jrangos tretiesiems asmenims.
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27.4. Naudotis Paslaugomis Sutartyje ir Taisyklése nustatyta tvarka ir numatytiems tikslams. Nenaudoti Paslaugy neteisétais tikslais,
pazeidziant kity ,Cgates” klienty teises, Lietuvos Respublikos jstatymus bei treciyjy asmeny teises, vykdyti ,Cgates” teisétus
reikalavimus, batinus tinkamam Paslaugy teikimui uztikrinti;

27.5. Pranesti apie ,,Cgates” jrangos gedimus ar Paslaugy sutrikimus ir savavaliskai jy netaisyti. Klientas nemokamai gali uzregistruoti
gedimus ir/ar kreiptis dél pagalbos (informacijos) apie Paslaugas el. pastu info@cgates.It ir/ar asmeniskai atvykes j bet kurj ,,Cgates”
klienty aptarnavimo skyriy, kuriy adresai yra vieSai skelbiami www.cgates.lt.

27.6. Naudotis paslauga (paslaugomis) terminu, kuris ne trumpesnis uz trumpiausig naudojimosi paslauga terming, jeigu toks buvo
nustatytas.

27.7. Saugoti ,Cgates” Jrangg ir uZtikrinti, kad Jranga nebudty sunaikinta, paZeista, prarasta ar sugadinta dél Kliento ar treciyjy
asmeny kaltés. Klientui sugadinus , Cgates” |rangg, atlyginti ,Cgates” Jrangos verte ir ,,Cgates” pareikalavus, atlyginti visas , Cgates”
faktines islaidas susijusias su ,,Cgates” Jrangos remontu.

27.8. Atsisakant Paslaugos ar nutraukiant Sutartj, Klientas privalo grazinti pilnos komplektacijos paslaugos teikimui naudotg , Cgates”
Iranga. Jeigu Jranga negrazinama ilgiau nei 5 dienos po sutarties nutraukimo, laikoma, kad Klientas Jrangos grazinti nepageidauja ir ji
tampa Kliento nuosavybe. , Cgates” iSraSo sgskaitg uZ Jrangg ir atgal Jrangos nepriima. Saskaita uZ |rangg privalo bati apmokéta
Sutartyje arba Taisyklése numatyta tvarka.

27.9. Apie savo duomeny, nurodyty Sutartyje, pasikeitimg, informuoti ,Cgates” rastu ne véliau kaip per 5 (penkias) kalendorines
dienas nuo pakeitimy atsiradimo dienos. Kai yra keiCiami Kliento vidinio tinklo parametrai, jrangos konfigiiracija, duomeny
perdavimo prieigos tiekéjas, keiciasi telefono rysio teikimui naudojamas iSorinis IP adresas Klientas privalo informuoti ,Cgates” rastu
ne véliau kaip pries 5 darbo dienas.

27.10. Nenaudoti Paslaugos Lietuvos Respublikos jstatymais draudZiamai veiklai.

27.11. Atlyginti ,Cgates” visas pagrijstas su skolos uZ suteiktas Paslaugas iSieSkojimu susijusias iSlaidas.

27.12. Jeigu Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas pageidauja pakeisti Paslaugos teikimo vietg, apie tai Klientas ne véliau nei prie$
15 dieny rastu pranesa ,Cgates”. Jei yra techninés galimybés, ,Cgates” uztikrina Paslaugy teikima naujoje vietoje. UZ Paslaugos
teikimo vietos pakeitimg Klientas sumoka , Cgates” nustatytus mokescius.

27.13. Saugoti ir tretiesiems asmenims neperduoti Klientui suteikto slaptaZodzio ar kitos informacijos skirtos Paslaugy uzsakymui ir
valdymui.

V. Saliy teisés

28. ,Cgates” turi teise:

28.1. Pasikeitus Lietuvos Respublikos teisés aktams, rinkos sglygoms ar kitos reikSmingos ekonominés sglygos, taip pat atsizvelgiant j
Lietuvos Respublikos Statistikos departamento prie Finansy ministerijos ar kitos atitinkamas funkcijas atliekancios institucijos
skelbiamg pasibaigusiy kalendoriniy mety vidutinj metinj Lietuvos vartotojy kainy indeksa, jei vartotojy kainos indeksas, lyginant su
prieS pasibaigusius kalendorinius metus éjusiais kalendoriniais metais, padidéja, taip pat esant kitiems objektyviems pagrindams
(pvz. televizijos kanaly valdytojy transliacijy nutraukimas, valstybés institucijy/pareigtiny veikla ar neveikimas ir kt.), kurios negaléjo
bati nustatytos Sutarties sudarymo metu, pakeisti Paslaugy mokescius, Sutarties, Taisykliy ir/ar Paslaugy teikimo sglygas (jskaitant
retransliuojamas TV programas bei jy skaiciy, minimaly naudojimosi paslaugomis terming ir kt.), prieS 30 dieny rastu (jskaitant Siai
formai prilyginama formg) informavusi apie tai Klientg, kai Paslaugy tarifai yra didinami ar kei¢iamos Paslaugy salygos, arba ,Cgates”
interneto svetainése www.cgates.lt ir trumpajg Zinute Kliento nurodytu telefono numeriu ar elektroninio pasto adresu, kai Paslaugy
tarifai yra mazinami. Klientui nesutikus su kainy padidinimu ar sutarties pakeitimu, jei pakeitimai i$ esmés blogina Kliento padétj,
Klientas turi teise vienasaliSkai atsisakyti paslaugy nepasibaigus trumpiausiam naudojimosi paslaugomis terminui. Tokiu atveju
Klientas privalo jspéti ,Cgates” rastu ne véliau kaip pries 10 (deSimt) dieny iki numatyto pakeitimo. Tokiu atveju Klientui netaikomi
galiojantys jsipareigojimai dél trumpiausio naudojimosi paslaugomis termino. Nepaisant auksc¢iau paminéto, ,Cgates” bet kuriuo
sutarties galiojimo momentu, turi teise pasidlyti Klientui pakeisti ar papildyti sutart;j.

28.2. Vienasaliskai pakeisti Paslaugos jkainius (tarifus) ir/ar Sutarties ir jos priedy, Taisykliy sglygas, ne véliau kaip pries 30
(trisdesimt) dieny rastu informavusi apie tai Klienta.

28.3. ,Cgates” turi teise be iSankstinio jspéjimo laikinai apriboti Paslaugos teikimg Klientui ir reikalauti i$ Kliento kompensacijos uz
padarytg Zalg, kai:

28.3.1. Klientas paZeidZia Sutarties, jos priedy bei Taisykliy sglygas;

28.3.2. Pasibaigia Paslaugy kredito limitas. ,Cgates” iS anksto, bet ne véliau nei pries 3 dienas sms ar elektroniniu pastu informuoja
Klientg apie besibaigiantj Paslaugy kredito limitg. Paslaugy kredito limito likutj Klientas nemokamai gali suzZinoti, paskambines
telefonu (8-5) 215 0000;

28.3.3. Klientui neapmokéjus saskaitos Sutartyje ar Taisyklése nustatyta tvarka. ,Cgates” sustabdo Paslaugy teikima iki to momento,
kai bus apmokéta saskaita. Siuo atveju Paslauga pradedama teikti per vieng darbo dieng nuo apmokéjimo dokumento ,Cgates”
pateikimo arba nuo pinigy jplaukos j ,Cgates” sgskaitg;

28.3.4. Apribojes Paslaugy teikimg, jei pries tai Klientas nebuvo jspétas, ,Cgates” nedelsdama, bet ne véliau nei per 3 dienas
informuoja Klientg apie Paslaugy teikimo apribojimo priezastj;

28.3.5. Jei Klientas nukreipé kity telekomunikacijy operatoriy ar paslaugy teikéjy rysio srautus j NTT rysio tinklg, taip pat per NTT
rySio tinklg j kitus tinklus, nurodant, kad srautas buvo inicijuotas Kliento. Tai yra laikoma esminiu Sutarties pazeidimu, dél ko
,Cgates” gali vienasaliskai nutraukti Sutartj.

28.4. Pareikalauti is Kliento iSankstinio mokescio uz Paslaugas, jei Klientas yra jsiskolines ,,Cgates” uz suteiktas Paslaugas.
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28.5. Pareikalauti is Kliento atlyginti visas pagrjstas su skolos uz suteiktas Paslaugas iSieSkojimu susijusias iSlaidas.

28.6. Laikinai sustabdyti paslaugy teikimg Klientui apie tai jj tinkamai informavus elektroniniu pastu ir/ar telefonu ir/ar SMS Zinute
bei interneto svetainéje www.cgates.It dél atliekamy remonto, montavimo ir profilaktikos darby.

28.7. Apribojus Paslaugy teikima dél Kliento kaltés, Klientas neatleidziamas nuo pareigos uz Paslaugas ir ,Cgates” jrangos nuomg
mokeéti Sutartyje nustatytus mokescius. Jeigu leidzia ,Cgates” tinklo techninés galimybés, apribojus Paslaugy teikima, Klientui
uztikrinama galimybé skambinti pagalbos tarnyby (priesgaisriné tarnyba, policija, greitoji medicinos pagalba) numeriais.

28.11. Susisiekti su Klientu sutartyje nurodytais kontaktais ir informuoti Klientg apie Paslaugy teikimo salygy pasikeitimus.

29. Klientas turi teise:

29.1. Atsisakyti ,Cgates” Paslaugy, nutraukiant Sutartj Taisyklése nustatyta tvarka.

29.2. Sumokéjes ,Cgates” nustatytus mokescius ir laikydamasis , Cgates” nustatytos tvarkos, laikinai atsisakyti ,Cgates” Paslaugos/y.
Tokiu atveju trumpiausias naudojimosi paslaugomis terminas prasitesia tiek ménesiy kiek buvo laikinas atjungimas. Pasibaigus
laikino atjungimo terminui, paslaugos teikimas atnaujinamas automatiskai.

29.3. Sutartyje ir Taisyklése nustatyta tvarka gauti kompensacijg uz Paslaugos teikimo sutrikimus, kilusius dél , Cgates” kaltés.

29.4. Savo nuotzilra pasirinkti ,Cgates” siilomus apmokéjimo uZ Paslaugas budus bei tvarka. UZ teikiamas paslaugas sumokéti i$
anksto.

29.5. Klientas turi teise bet kuriuo metu pasikeisti telefono numer;j j kitg, pasirinkdamas i ,,Cgates” pateikto numeriy saraso. , Cgates”
gali reikalauti sumokeéti telefono numerio keitimo mokestj pagal ,,Cgates” nustatytg ir tuo metu galiojancia tvarka.

29.6. Reikalauti, kad ,,Cgates” perkelty Kliento naudojamus telefono numerius j NTT tinkla.

29.7. Kilus gincui, pateikti ,Cgates” rasytine pretenzijg dél atitinkamy ,,Cgates” veiksmy ar neveikimo.

29.8. Reikalauti, kad ,,Cgates” nemokamai blokuoty padidinto tarifo paslaugy, teikiamy 9XX XXXXX serijos telefono rysio numeriais, gavima.
29.9. Reikalauti, kad Kliento duomenys (vardas, pavardé, numeris ir adresas) bty jtraukti j viesai skelbiamus , Cgates” abonenty sagrasus.
Klientas turi teise prasyti skelbti papildomus jo duomenis.

VI. Atsiskaitymo uZ paslaugas tvarka

30. Klientas uZ Paslaugas atsiskaito pagal Sutartyje ar jos prieduose nustatytus Paslaugy tarifus Taisyklése nustatyta tvarka.
Ataskaitinis laikotarpis — vienas kalendorinis ménuo.

31. ,Cgates” sgskaitg uZ teikiamas paslaugas nemokamai pateikia Klientui elektroniniu bddu, t.y. Kliento nurodytu elektroninio pasto
adresu. Jeigu Klientas nenurodo savo el. pasto adreso, tokiu atveju ,Cgates” pateikia sgskaitas neregistruotu pastu. Sgskaitos negavimas ne
dél ,,Cgates” kaltés neatleidzia Kliento nuo pareigos atsiskaityti uz Paslaugas. UZ suteiktas Paslaugas ,Cgates” kas ménes;j iki 10 ménesio
dienos iSraso ir Klientui iSsiuncia saskaitas uz praeitg ataskaitinj laikotarpj, kurios turi blti apmokétos iki einamojo ménesio paskutinés
dienos. Jeigu saskaitoje nurodyta vélesné diena — iki sgskaitoje nurodytos dienos. Pasikeitus PVM tarifui atitinkamai perskaiciuojami ir visi
Sutartyje numatyti mokéjimai uz Paslaugas. Visi Siame Sutarties punkte numatyti mokesciy pasikeitimai apskaiciuojami neatsizvelgiant j tai
ar yra nustatytas Trumpiausias naudojimosi paslaugomis terminas ar ne.

32. Kliento pasirinkimu, Paslaugos jdiegimo dieng ar su pirma saskaita, Klientas sumoka , Cgates” nustatytg jdiegimo, pasirinkto
mokescio uz Paslaugas plano ménesinj likutj ir uz medZiagas sunaudotas prijungimui. Neapmokéjus mokescio uz paslaugas auksciau
paminétais terminais uz kiekvieng pavéluotg dieng gali bati skai¢iuojami 0.02 % dydzio delspinigiai. Nutraukus sutartj, , Cgates”
negrazina prijungimo (jdiegimo) mokescio bei sumokéty mokesciy uz suteiktas paslaugas ir medZiagas sunaudotas pajungimui.

33. Paslaugy teikimo pradZios diena yra jskaitoma j atsiskaitomajj laikotarpj, uz kurj turi bati mokama. Siame Taisykliy punkte
nustatyta tvarka taikoma ir nutraukiant Paslaugas ar laikinai atsisakant Paslaugy.

34.,Cgates” turi teise reikalauti avansinio mokéjimo ar kito prievoliy jvykdymo uztikrinimo kai:

34.1. Kliento prasymu kei¢iamas mokeéjimo uz paslaugas planas;

34.2. Klientas yra jsiskolines uz paslaugas pagal , Cgates” sudarytg Sutartj;

34.3. Klientas virsija paslaugy kredito limita.

35. Kiti papildomi mokesciai taikomi:

35.1. Uz auksinj numerj 30.00 Eur;

35.2. UZ numerio keitimg 30.006 Eur;

35.3. Abonentinio numerio perrasyma kitam asmeniui 10.00 Eur;

35.4. Detali pokalbiy isklotiné (iki 6 mén. imtinai) 2.00 Eur;

35.5. Detali mokéjimy isklotiné (nuo 7 mén. iki 24 mén. imtinai) 5.00 Eur;

35.6. Detali mokéjimy isklotiné (virs 24 mén.) 20.00 Eur.

35.7. Klientui suteikiamas 28,96 Eur/mén. su PVM kredito limitas pokalbiams. Kliento prasymu kredito limitas gali bati padidintas.
36. Jei i$ Kliento gauto apmokéjimo neuztenka visam jsiskolinimui uz Paslaugas padengti, gautas apmokéjimas paskirstomas taip:

paltkanos, paskiausiai padengiama seniausiai susidares jsiskolinimas.

37. Klientas, nutraukes Sutartj ir/ar atsisakes Paslaugos privalo atsiskaityti su ,,Cgates” uz suteiktas Paslaugas iki Paslaugy atsisakymo
dienos. Jeigu néra pasibaiges Trumpiausias naudojimosi Paslauga terminas — Klientas turi sumokeéti visus mokescius, susijusius su
faktiskai suteiktomis Paslaugomis, taip pat Paslaugy jdiegimo/aktyvavimo ar kitus ,Cgates” nustatytus mokescius (jei tokie nebuvo
sumokéti), sumokéti suteiktas nuolaidas ir atlyginti kitas ,Cgates” islaidas, kurias patyré ,Cgates” norédama jvykdyti Sutartj iki
Sutarties nutraukimo dienos. Jeigu Sutartis nutraukiama dél ,,Cgates” kaltés, Klientas privalo sumokéti visus mokescius, susijusius su
faktiskai suteiktomis Paslaugomis, taip pat Paslaugy jdiegimo/aktyvavimo mokescius.
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VII. Paslaugy atsisakymo ir nutraukimo salygos

38. Klientas gali nutraukti Sutartj ar vieng i$ uzsakyty Paslaugy i$ anksto, ne véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas rastu apie tai
praneses ,Cgates”. Tuo atveju, kai Klientui buvo perduota ,Cgates” jranga Paslaugy teikimui, Klientas privalo atvykti j ,,Cgates”
Klienty aptarnavimo skyriy ir grazinti pilnos komplektacijos ,Cgates” jrangg. Jeigu Jranga negrazinama ilgiau nei 5 dienos po sutarties
nutraukimo, laikoma, kad Klientas Jrangos graZinti nepageidauja ir ji tampa Kliento nuosavybe. , Cgates” iSraso sgskaitg uZ Jrangg ir
atgal Jrangos nepriima. Saskaita uz Jrangg privalo bati apmokéta Sutartyje arba Taisyklése numatyta tvarka.

39. ,Cgates” gali vienaSaliskai, nesikreipdama j teisma, nutraukti Sutartj ar vieng i$ Kliento uzsakyty paslaugy i$ anksto, ne véliau
kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas apie tai pranesus Klientui, jeigu Klientas pazeidZia esmines Sutarties, Taisykliy ar Sutarties priedy
salygas bei dél kity objektyviy priezas€iy. Esminémis sglygomis laikomi Sutarties 8 ir 9 punktai, Taisykliy 27.1-27.4; 27.6-27.10 ir
27.13 punktai.

40. ,Cgates” gali vienasaliskai, nesikreipdama j teismg, nutraukti Sutartj ar vieng i$ Kliento uzsakyty paslaugy is anksto, ne véliau
kaip pries 5 (penkias) darbo dienas apie tai pranesus kitai Saliai, jeigu Klientas iS esmés pazeideé Sutart;.

VIIl. Saliy atsakomybé

41. ,Cgates” uztikrina Paslaugy jdiegima ir kokybiska Paslaugy teikimg iki ,Cgates” tinklo galinio tasko jskaitant ir ,Cgates” Jrangos
kokybiska veikima. ,Cgates” Jrangos jdiegimo darbus atlieka , Cgates” atstovas tik tuomet, jei Klientas Jranga jsigyja i$ ,Cgates”. Kitais
atvejais Klientas yra pats atsakingas uZ galinés jrangos jdiegima.

42. Jei Klientas ne dél savo kaltés negaléjo naudotis Paslaugomis ar Paslaugy kokybé neatitiko Sutartyje, Taisyklése ar Paslaugos
prieduose (uzsakymuose) nurodytos kokybés, atitinkama mokescio uz Paslaugas dalis yra perskaiciuojama (gedimo atveju - dél ne
laiku pasalinty gedimy ,Cgates” tinkle, mazinant mokestj uz Paslaugas proporcingai dieny (valandy) skaiCiui nuo pranesimo apie
gedimg gavimo iki jo pasalinimo dienos (valandos). Klientas privalo rastu informuoti ,Cgates” kokj kompensavimo biidg pasirenka.
43, ,Cgates” neatsako uz Klientui priklausancios jrangos ir/ar Klientui priklausan¢iy kabeliy gedimus bei sutrikimus ir nejsipareigoja
pasalinti minétos jrangos gedimus.

44, ,Cgates” neatsako uZ atvejus, kai Klientas negaléjo naudotis Paslaugomis ir/ar Klientui padarytg Zalg, jeigu tai jvyko ne dél
,Cgates” kaltés.

45. ,Cgates” neatsako uZ bet kokiy kompiuteriy virusy siuntimg per ,Cgates” tinklg ir dél Siy virusy ar treciyjy asmeny Klientui
padarytg zala.

46. Naudodamasis Paslaugomis, Klientas pilnai atsako uZ savo ir kity asmeny, kurie naudojasi Klientui teikiamomis Paslaugomis,
veiksmus bei padarytg Zalg ,Cgates” ar tretiesiems asmenims.

47. Klientas pilnai atsako uz bet kokios informacijos, kurig jis teikia ar gauna, naudodamasis ,,Cgates” Paslaugomis, turinj, jskaitant,
bet neapsiribojant teisés akty reglamentuojanciy intelektine nuosavybe, asmens duomeny apsauga, reklamos paslaugy teikima ir
kity, pazeidima.

48. Salys atleidZiamos nuo atsakomybés u? jsipareigojimy pagal Sutartj nevykdyma ar netinkamag vykdyma dél nejveikiamy
aplinkybiy (force majeure) Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

49. Salis privalo visigkai atlyginti kitos 3alies tiesioginius nuostolius, jeigu Zala atsirado dél $alies kalty veiksmy.

50. Né viena i$ Saliy neatsako uz netiesioginiy nuostoliy atlyginima kitai Sutarties 3aliai.

IX. Duomeny apsauga

51. ,Cgates” svarbu ne tik paslaugy kokybé bei saugumas, bet ir Klienty duomeny apsauga. Klientas, teisés akty nustatyta tvarka,
gali susipazinti su ,Cgates” tvarkomais Kliento asmens duomenimis, jskaitant asmens koda. Klientas pateikes asmens tapatybe
patvirtinantj dokumentg turi teise kreiptis, kad ,Cgates” iStaisyty neteisingus, neissamius ar netikslius duomenis, bei nesutikti ir/ar
atSaukti teise, kad asmens duomenys bty tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslu.

52. Naudojant srauto valdymo priemones yra uztikrinamas klienty privatumas ir asmens duomeny apsauga. Klienty asmens
duomenys gali blti naudojami tik tais atvejais, kai tai yra batina siekiant pasalinti iSkilusig grésme tinklo stabilumui ir integralumui ir
ne ilgiau, nei tai yra batina Siems tikslams pasiekti.

53. Asmens duomenys teikiami treCiosioms Salims Sutartyje, Taisyklése bei teisés aktuose numatytais atvejais. Esant teisétam
pagrindui, Kliento asmens duomenis , Cgates” teiks ar prie jy galés prieiti ,Cgates” duomeny tvarkytojai, kurie teikia ,Cgates”
sgskaity siuntimo, dokumenty archyvavimo, siunty pristatymo, informaciniy sistemy kdrimo, tobulinimo, palaikymo, tinklo
prieZilros ir kitas paslaugas. Esant teisétam pagrindui, ,Cgates” atskleis Kliento duomenis bei su juo susijusius srauto duomenis
teisésaugos institucijoms ar teismui.

54. ,Cgates” turi teise patikrinti Kliento asmens duomenis mokumo jvertinimo ir jsiskolinimo valdymo tikslu bendroje skolininky
administravimo informacinéje sistemoje. Suteikti Paslaugas tik standartinémis sglygomis, jeigu Klientas nesutinka, kad jo duomenys
baty patikrinti mokumo vertinimo ir jsiskolinimo valdymo tikslu bendroje skolininky administravimo informacinéje sistemoje arba
esant jsiskolinimui kitoms bendrovéms.

55. ,Cgates” Klienty duomenis tvarko vadovaudamasi 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — BDAR) 6 straipsnio 1 dalies a, b ir f punktais bei LR Asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir LR Elektroniniy rysiy jstatymo bei kity teisés akty, reglamentuojanciy duomeny apsaugg,
nuostatas.

56. Jgyvendinant BDAR nuostatas ,Cgates” yra paskirtas duomeny apsaugos pareiglinas (DAP). DAP kontaktai: tel., +370 5 213 9079,
el. pastas duomenu.apsauga@cgates.|t.
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57. Asmens duomeny rinkimo ir tvarkymo tikslai ,Cgates” yra: a) paslaugy teikimo sutarciy dél jmonés teikiamy elektroniniy rysiy ir
kity paslaugy sudarymas rastu, konkliudentiniais veiksmais arba telefonu, kai viena i$ Saliy yra duomeny subjektas (tvarkomi
duomenys susije su televizijos (uzsakytos programos, filmai, filmo/programos pavadinimas, perzZiiros duomenys: jvykio pradzia ir
pabaiga, uzsakovas, trukmé, tipas, slaptazodis, uzsakyty ir (ar) teikiamy produkty pakeitimai ir pan.), interneto ir vieSojo fiksuotojo
telefono rysio paslaugy teikimu); b) dél teiséto intereso, kurio siekia duomeny valdytojas arba treciasis asmuo, kuriam teikiami
asmens duomenys, ir jei duomeny subjekto interesai néra svarbesni; ¢) duomeny subjektas duoda sutikima; d) klienty jsiskolinimy
uz paslaugas isieskojimas; e) tiesioginé rinkodara, pavyzdziui, ,Cgates” gali pateikti asmeninj pasililyma, paremta Kliento individualia
analize ar kitais atvejais. Taip pat tam, kad pateikti Klientui labiau pritaikytus pasialymus, , Cgates” panaudos sutartyje pateiktus, su
sutarties vykdymu susijusius paslaugy naudojimo, narSymo bei lokacijos duomenis. ,Cgates” gali, pagal aukS¢iau iSvardintus
duomenis Klientg priskirti atitinkamai klienty kategorijai, taciau tik tiek, kiek tai susije su individualiu pasitlymu; f) telefoniniy
pokalbiy jraSsymas (skambucio data, laikas, trukmeé, telefono numeris, telefoninio pokalbio jrasas ir duomenys pateikti telefoninio
pokalbio metu, kurie gali bati uzfiksuoti kai duomeny subjektas skambina j , Cgates” klienty aptarnavimo centrg ar atsiliepia j
»Cgates” darbuotojy skambucius. Taip pat susiraSinéjimas su Klientu naudojantis elektorniniu pastu: susirasinéjimo data, laikas,
susiraSinéjimo turinys ir kt.

58. Asmens duomeny saugojimo laikotarpis (jeigu tam tikrais atvejais nenurodyta kitaip): asmens duomenys, jeigu Klientas visiskai
atsikaité uz paslaugas, saugomi 10 mety nuo paslaugy sutarties nutraukimo datos. Asmens duomenys, kai Klientas nevisiskai
atsiskaité uz paslaugas - saugomos 10 mety nuo jsiskolinimo panaikinimo dienos.

59. Klientas turi teise j savo pateikty ,Cgates” duomeny perkeliamuma (BDAR 20 straipsnis). Klientas gali jgyvendinti Sig teise
pateikdamas prasyma tiesiogiai atvykus j ,,Cgates” klienty aptarnavimo skyriy — pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.
Jei prasymas jteikiamas per atstovg — pateikus atstovavimg patvirtinantj dokumentg. Jei prasymas pateikiamas elektroniniy rysiy
priemonémis — pasirasius elektroniniu parasu. Jeigu prasymas siunciama pastu — pridedamas ir asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento kopija. Klientas turi teise gauti su juo susijusius asmens duomenis, kuriuos jis pateiké , Cgates” susistemintu, jprastai
naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu.

60. Klientas turi teise pateikti skundg dél jo asmens duomeny tvarkymo priezZiiros institucijai: Valstybiné duomeny apsaugos
inspekcija, A. Juozapaviciaus g. 6, 09310 Vilnius, tel. (8 5) 271 2804, 279 1445, el. pastas ada@ada.lt.

X. Baigiamosios nuostatos

61. Sios Taisyklés galioja nuo 2021 m. vasario 1 d. Taisyklés yra viedai prieinamas dokumentas, skelbiamas viesai , Cgates” interneto
puslapyje www.cgates.lt ir ,,Cgates” klienty aptarnavimo skyriuose.

62. Gincai dél Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo sprendziami $aliy susitarimu, o Salims nesusitarus — Lietuvos Respublikos
jstatymais nustatyta tvarka. Klientas informuojamas, kad Nesutikdamas su paslaugy teikéjo pateiktu atsakymu, paslaugy gavéjas
(vartotojas) gali kreiptis j gincus tarp vartotojy ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy neteismine tvarka sprendZiantj subjektg —
Lietuvos Respublikos Rysiy reguliavimo tarnybg (Algirdo g. 27A, 03219 Vilnius, tel. (8 5) 210 5633, faks. (8 5) 216 1564, el.
pastas rrt@rrt.It, interneto svetainé www.rrt.It), ar uzpildyti praSymo forma Elektroninéje vartotojy gincy sprendimo platformoje
adresu https://ec.europa.eu/odr/.

63. Jei kuri nors is Siy Taisykliy nuostaty Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka blty pripazinta negaliojancia ar netaikytina,
kitos Siy Taisykliy nuostatos toliau galios ir bus taikomos.

64. Atsizvelgiant j Paslaugy teikimo technologijg, Sutarties priede (uzsakyme) gali biti nustatyta kitokia nei Taisyklése Paslaugy
teikimo tvarka. Tokiu atveju taikomos Sutarties priede (uZzsakyme) nurodytos salygos.

Klientas:
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