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Interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo taisyklés

I. Bendrosios salygos

1. Interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato Kliento naudojamo interneto prieigos
paslaugy (toliau — Paslaugos) teikéjo keitimo j UAB ,Cgates" (toliau — ,Cgates”) ir/arba ,Cgates” keitimo j kitg interneto paslaugy
teikéja keitimo tvarka ir salygas.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymu, Lietuvos Respublikos visuomenés
informavimo jstatymu, Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2022 m. balandzio 8 d. Jsakymu “Dél interneto
prieigos paslaugy teikéjo keitimo tvarkos apraso patvirtinimo” ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

Il. Savokos

3. Taisyklése vartojamos sgvokos:
3.1. Klientas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris yra pasirases su ,Cgates” Paslaugy teikimo sutartj, arba yra sudares
Paslaugy teikimo sutartj su kitu interneto prieigos paslaugy teikéju;
3.2. Gaveéjas — interneto prieigos paslaugy teikéjas, kurio teikiamomis Paslaugomis pageidauja naudotis kito interneto
prieigos paslaugy teikéjo Klientas;
3.3. Perleidéjas — interneto prieigos paslaugy teikéjas, kurio Klientas pageidauja naudotis kito interneto prieigos
paslaugy teikéjo teikiamomis Paslaugomis;
3.4. Techninés galimybés — Gavéjo ir/arba Perleidéjo techniniai pajégumai, leidZiantys uztikrinti Kliento pageidaujamos
Paslaugos teikima.

4. Kitos sgvokos suprantamos taip, kaip jos yra apibréztos Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatyme bei kituose Lietuvos

Respublikos teisés aktuose, reglamentuojanciuose elektroniniy rysiy veikla.

lll. Naudojamo interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo j ,,Cgates” tvarka ir sglygos

5. Klientas, siekdamas pakeisti naudojamg interneto prieigos paslaugy teikéjg j ,Cgates”, apie tai informuoja ,Cgates” el. pastu
info@cgates.|t ar bendruoju klienty aptarnavimo numeriu +370 5 215 0000 bei nurodo adresg, kuriuo pageidauja, kad ,Cgates”
suteikty interneto prieigos paslaugas.

6. ,Cgates”, gavusi Kliento kreipimasi, jvertina turimas Technines galimybes ir/arba kokius papildomus darbus ,Cgates" turéty atlikti
norint teikti Kliento pageidaujamas Paslaugas, Siy darby kaing ir atlikimo terminus, bei informuoja apie tai Klientsa.

7. ,Cgates", nustaciusi, kad egzistuoja Techninés galimybés teikti Kliento pageidaujamas Paslaugas, su Klientu suderina galimg
interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo datg ir sglygas.

8. Jokie uZmokesciai uz interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimg yra netaikomi, iSskyrus ,Cgates" uZmokescius uz papildomus
darbus, kuriuos ,Cgates" privalo atlikti tam, kad galéty teikti Klientui pageidaujamas Paslaugas. Klientas gali susipaZinti su
papildomy darby atlikimo jkainiais bei terminais interneto svetainéje www.cgates.It [Cia] arba paskambines bendruoju klienty
aptarnavimo numeriu.

9. Klientui sutikus su interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo sglygomis, Klientas uZpildo nustatytos formos prasymg dél
interneto paslaugy teikéjo keitimo (toliau — Prasymas), kurio formg ,Cgates" pateikia Klientui ir kuri gali bati rasta interneto
svetainéje www.cgates.lt [Cia]. Esant poreikiui, kartu su uZpildytu Prasymu, Klientas taip pat pateikia ,Cgates" nurodytus
papildomus dokumentus.

10. ,Cgates", ne véliau kaip per 4 darbo dienas nuo Prasymo gavimo dienos perduoda Kliento pateiktg Prasyma Kliento nurodytam
interneto prieigos paslaugy teikéjui, kuris per 4 darbo dienas turi informuoti ,,Cgates", ar PraSyme nurodyta Kliento informacija
yra teisinga. Tuo atveju, jeigu PraSyme nurodyti duomenys yra neteisingi, ,Cgates" per 4 darbo dienas nuo Sios informacijos
gavimo dienos pranesa apie tai Klientui ir nutraukia interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo procesa.

11. ,Cgates" atkreipia Kliento démesj, kad, gaves Prasyma, Perleidéjas turéty Klientg informuoti, kokiy paslaugy teikimas Klientui bus
nutrauktas, taip pat nurodyti jy nutraukimo datg ir laikg, kokios paslaugos ir toliau bus teikiamos (jei tokiy yra), kokie uzmokesciai
bus taikomi, jei sutartis dél Paslaugy teikimo bus nutraukta nepasibaigus terminuotos sutarties trukmei arba minimaliam
naudojimosi Paslaugomis terminui, bei kitg su Paslaugy teikimo nutraukimu susijusig informacija. Perleidéjas taip pat privalo imtis
veiksmy, kad Paslaugos nebity teikiamos ir uz jas skaic¢iuojami uzmokesciai Klientui ilgiau nei nurodyta PraSyme.

12. ,Cgates" Paslaugos Klientui pradedamos teikti su Klientu sudarius Paslaugy teikimo sutart;j.
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13.

14.

15.

16.

17.

Tuo atveju, jeigu siekiant atlikti Paslaugy teikéjo keitimg bdtina atvykti j interneto prieigos paslaugy teikimo vietg, ,Cgates"
pasitlo Klientui, pateikusiam Prasymg pakeisti Paslaugy teikéja, galimus atvykimo laikus ir suderina su juo konkrecig atvykimo
datg ir laika.

,Cgates" Paslaugy teikimo pradzios data gali biti keiciama , Cgates” ir Kliento sutarimu likus ne maziau nei 3 darbo dienoms iki
PraSyme nurodyto Paslaugy teikéjo keitimo termino.

Klientas turi teise atSaukti savo Prasyma, taciau apie tai turi ,Cgates” informuoti taip pat likus ne maziau nei 3 darbo dienoms iki
PraSyme nurodyto Paslaugy teikéjo keitimo termino. AtSaukimo formg galima rasti www.cgates.lt [Cia].

Viso interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo proceso metu ,,Cgates" bendradarbiauja su Perleidéju, siekiant pakeisti Paslaugy
teikéjq operatyviai ir ekonomiskai.

Tuo atveju, jeigu galimybé pakeisti Paslaugy teikéjg numatytomis sglygomis Klientui nebuvo uztikrinta dél ,Cgates” kaltés, Klientas
turi teise rastu pateikti prasyma ,Cgates” dél kompensacijos dél nevykdomo ar netinkamai vykdomo Paslaugy teikéjo keitimo
iSmokeéjimo j Kliento nurodytg saskaity. Cgates jsipareigoja tokj praSyma iSnagrinéti per 14 kalendoriniy dieny bei, nustacius, kad
deél Cgates kaltés buvo nejvykdyti ar netinkamai jvykdyti Paslaugy teikéjo keitimo jsipareigojimai, iSmokeéti Klientui ,Cgates” ir
Kliento sutartg kompensacijg, arba kompensacija, kurios dydis bty apskai¢iuojamas toliau nurodyta tvarka: a) véluojant atlikti
paslaugy teikéjo keitimg — kompensacijg, apskaiCiuojamg padauginus vélavimo dieny skaiciy iS RySiy reguliavimo tarnybos
skelbiamo bazinio dydZio*; b) nepakeitus Paslaugy teikéjo — kompensacija, apskaifiuojama padauginus ménesio, kurj turéjo buti
atliktas paslaugos teikéjo keitimas, kalendoriniy dieny skaiciy i$ RysSiy reguliavimo tarnybos skelbiamo bazinio dydZio; c) kitais
atvejais — RySiy reguliavimo tarnybos skelbiamo bazinio dydZio, padauginto i$ koeficiento nuo 1 iki 10, atsizvelgiant j Kliento teisés
pakeisti interneto prieigos paslaugy teikéjg pazeidimo pobudj, trukme, pasekmes ir kitas susijusias aplinkybes, dydzio
kompensacija.

* Bazinis dydis yra Rysiy reguliavimo tarnybos skelbiamoje naujausioje metinéje elektroniniy rysiy sektoriaus ataskaitoje nurodytos
vidutinés pajamos i$ vieno maZmeniniy interneto prieigos paslaugy gavéjo per ménesj (pagal kei¢iamy interneto prieigos paslaugy
teikimo technologijg).

IV. ,,Cgates" keitimas j kitg interneto prieigos paslaugy teikéja

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

Klientui apsisprendus pakeisti ,Cgates” j kitg Paslaugy teikéjg, Klientas apie tai informuoja Gaveéja, kuris analogiska Siy Taisykliy Il
dalyje nurodyta tvarka persiuncia Kliento PraSyma pakeisti Paslaugos teikéjg , Cgates”.

,Cgates”, gavusi Kliento Prasyma pakeisti interneto prieigos paslaugy teikéjg, ne véliau kaip per 4 darbo dienas jvertina gauta
informacijg ir informuoja Gavéja, jei nustato, kad prasyme pakeisti interneto prieigos paslaugy teikéjg pateikti duomenys apie
Klientg (vardas, pavardeé ir (ar) asmens kodas, juridinio asmens pavadinimas ir (ar) kodas) nesutampa su ,Cgates” turimais
duomenimis apie Klientg. Nurodytu atveju, ,Cgates” kartu su Gavéju nutraukia interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo
procesg, kuris gali bati inicijuojamas i$ naujo Klientui pateikus naujg PraSyma su teisinga informacija.

,Cgates”, gavusi Kliento PraSyma pakeisti interneto prieigos paslaugy teikéjg (jeigu PraSyme pateikti duomenys yra teisingi), per 5
darbo dienas nuo PraSymo gavimo dienos informuoja Klientg, kokiy paslaugy teikimas Klientui bus nutrauktas, taip pat nurodo jy
nutraukimo datg ir laikg, kokios paslaugos ir toliau bus teikiamos (jei tokiy yra), kokie uzmokesciai bus taikomi, jei sutartis dél
Paslaugy teikimo bus nutraukta nepasibaigus terminuotos sutarties trukmei arba minimaliam naudojimosi Paslaugomis terminui,
bei kitg su Paslaugy teikimo nutraukimu susijusig informacija.

Klientui nusprendus nutraukti Paslaugy teikéjo keitimo procesg ar pakeisti Paslaugy teikéjo keitimo data, Klientas apie tai turéty
informuoti Gavéjg ne véliau kaip likus 3 dienoms iki PraSyme nurodytos paslaugy teikéjo keitimo datos. , Cgates”, gavusi Sig
informacijg i$ Gavéjo, sustabdo Prasymo vykdymg ir ,Cgates” Paslaugy nutraukimg arba pakeicia savo Paslaugy teikimo Klientui
data.

,Cgates” jsipareigoja uztikrinti, kad Paslaugos baty teikiamos Klientui ne trumpiau nei iki Prasyme nurodytos datos.

Tuo atveju, jeigu Klientas naudojasi , Cgates" iSankstinio mokéjimo Paslaugomis, ,Cgates" jsipareigoja pagal Kliento pateiktg
prasyma grazinti Klientui i$ anksto uZ Paslaugas sumokétos sumos (sumos, uz kurig Klientui nebuvo suteikta interneto prieigos
paslaugy) likutj j Kliento nurodytg banko sgskaita.

Viso interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo proceso metu ,Cgates" bendradarbiauja su Gaveéju, siekiant pakeisti Paslaugy
teikéjq operatyviai ir ekonomiskai.

Tuo atveju, jeigu galimybé pakeisti Paslaugy teikéjg numatytomis sglygomis Klientui nebuvo uztikrinta dél ,Cgates” kaltés,
Klientas turi teise rastu pateikti prasyma , Cgates” dél kompensacijos dél nevykdomo ar netinkamai vykdomo Paslaugy teikéjo
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keitimo iSmokéjimo | Kliento nurodyty sgskaitg. Cgates jsipareigoja tokj prasyma iSnagrinéti per 14 kalendoriniy dieny bei,
nustaciusi, kad dél ,Cgates” kaltés buvo nejvykdyti ar netinkamai jvykdyti Paslaugy teikéjo keitimo jsipareigojimai, iSmokéti
Klientui ,,Cgates” ir Kliento sutartag kompensacija, arba kompensacija, kurios dydis bty apskaitiuojamas toliau nurodyta tvarka:
a) veéluojant atlikti paslaugy teikéjo keitimg — kompensacijg, apskaic¢iuojamg padauginus vélavimo dieny skaiéiy iS RysSiy
reguliavimo tarnybos skelbiamo bazinio dydZio; b) nepakeitus Paslaugy teikéjo — kompensacijg, apskaic¢iuojamg padauginus
ménesio, kurj turéjo bati atliktas paslaugos teikéjo keitimas, kalendoriniy dieny skaiciy i$ RySiy reguliavimo tarnybos skelbiamo
bazinio dydzio; c) kitais atvejais — Rysiy reguliavimo tarnybos skelbiamo bazinio dydZio, padauginto i$ koeficiento nuo 1 iki 10,
atsizvelgiant j Kliento teisés pakeisti interneto prieigos paslaugy teikéjg pazeidimo pobudj, trukme, pasekmes ir kitas susijusias
aplinkybes, dydZio kompensacija.

V. Baigiamosios nuostatos

26. Sios Taisykles galioja nuo 2022 m. rugpjicio 26 d. Taisyklés yra viedai prieinamas dokumentas, skelbiamas viesai ,Cgates"
interneto puslapyje www.cgates.lt. ,Cgates" atkreipia Kliento démesj, kad Taisykles Klientas gali atsisiysti j savo asmenine laikmeng
dokumentavimo, informacijos atgaminimo jos nepakeiCiant ir perzitiros ateityje tikslais.

27. ,Cgates” turi teise pakeisti Taisykles apie tai viesai informuodama savo interneto puslapyje www.cgates.It bei rastu arba el.
pastu Klientams.

28. Interneto prieigos paslaugy teikéjas, siekdamas susisiekti su ,Cgates" dél Paslaugy teikéjo keitimo, gali tai padaryti el. pasto
adresu info@cgates.It arba paskambines telefono numeriu +370 5 215 0000.

29. Gincai dél nevykdomo ar netinkamai vykdomo Paslaugy teikéjo keitimo, taip pat kompensacijos Klientui iSmokéjimo
sprendziami Saliy susitarimu, o Salims nesusitarus - Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Klientas informuojamas, kad gali
kreiptis j ginus tarp vartotojy ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy neteismine tvarka sprendziantj subjekty - Lietuvos Respublikos
Rysiy reguliavimo tarnybg (Algirdo g. 27A, 03219 Vilnius, tel. +370 5 210 5633, el. pastas_rrt@rrt.It, interneto svetainé www.rrt.It), ar
uzpildyti prasymo forma Elektroninéje vartotojy ginc¢y sprendimo platformoje adresu https://ec.europa.eu/odr/.

30. Jei kuri nors i Siy Taisykliy nuostaty Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka bity pripaZinta negaliojancia ar
netaikytina, kitos Siy Taisykliy nuostatos toliau galios ir bus taikomos.

Su paslaugy teikéju, kurio galutinis interneto paslaugy gavéjas pageidauja naudotis ,Cgates” internetu, ,Cgates” susisieks viesai
skelbiamais jo kontaktais, nurodytais interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo tvarkoje.

Interneto prieigos paslaugy teikéjy, kuriy teikiama interneto prieigos paslauga pageidauja naudotis , Cgates” interneto paslaugy
gavéjas, praSome pateikti informacijg Siais kontaktais info@cgates.|t .
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