UAB ,Cgates” | Interneto apsaugos paslaugos teikimo taisyklés

INTERNETO APSAUGOS PASLAUGOS
TEIKIMO TAISYKLES

Sios Interneto apsaugos paslaugos teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato UAB ,Cgates”,
juridinio asmens kodas 120622256, buveinés adresas Ukmergés g. 120, LT-08105 Vilnius (toliau —
Cgates), teikiamos papildomos interneto apsaugos paslaugos uzsakymo, teikimo, naudojimo,
apmokejimo, sustabdymo ir nutraukimo salygas.

1. SAVOKOS IR TAIKYMO SRITIS

1.1. Interneto apsaugos paslauga (toliau — Paslauga) — Cgates fiksuoto interneto prieigos klientams
teikiama papildoma tinklo lygmens saugumo paslauga, kuri, naudojant domeny vardy sistemos (DNS)
uzklausy analize ir filtravima, padeda nustatyti ir blokuoti prieigg prie zinomy arba jtariamy kenkéjisky,
apgaulingy ar kity pagal Paslaugos nustatymus ribojamy interneto istekliy.

1.2. Klientas — fizinis asmuo, sudares su Cgates interneto prieigos paslaugy teikimo sutartj ir uzsakes
Paslauga.

1.3. Cgates DNS serveriai — Cgates valdomi arba Cgates Paslaugai teikti naudojami DNS serveriai,
kuriy adresai kliento jrangai paprastai suteikiami automatiskai kartu su interneto rySio nustatymais.

1.4. Paslaugos technologinj sprendimg Cgates gali teikti pasitelkdama trecigjj asmenj — Whalebone,
s.r.o. ar kitg technologinj tiekéjg. Kliento sutarties Salimi ir Paslaugos teikéju klientui iSlieka Cgates.

1.5. Taisyklés yra neatskiriama Kliento su Cgates sudarytos paslaugy sutarties dalis.

2. PASLAUGOS PASKIRTIS IR FUNKCIONALUMAS

2.1. Paslauga skirta papildomai sumazinti rizikg, kad Klientas ar jo interneto tinkle naudojami jrenginiai
prisijungs prie zZinomy arba jtariamy kenkéjisky, apgaulingy, duomeny viliojimo (angl. phishing),
kenkéjiSkos programinés jrangos platinimo ar kity nesaugiy interneto iStekliy.

2.2. Priklausomai nuo techniniy galimybiy, Paslauga taip pat gali suteikti galimybe Klientui blokuoti
tam tikras interneto svetainiy ar turinio kategorijas, sudaryti leidZziamy ir blokuojamy domeny sarasus,
perzidréti saugumo praneSimus ar naudotis kitomis Cgates nurodytomis funkcijomis.

2.3. Paslauga veikia tinklo lygmeniu, todél Klientui paprastai nereikia jrenginiuose diegti atskiros
programinés jrangos. Paslaugos veikimas gali priklausyti nuo naudojamo jrenginio, operacinés
sistemos, narSyklés, programélés, Sifravimo technologijy, DNS nustatymy ir kity techniniy aplinkybiy.

2.4. Paslauga veikia DNS lygmeniu ir filtruoja DNS uZklausas, todél gali neleisti uzmegzti rySio su
blokuojamais domeny vardais. Paslauga neanalizuoja Kliento siun¢iamo ar gaunamo interneto turinio
ir néra skirta failams, elektroniniy laiSky priedams ar Kliento jrenginyje esanciai programinei jrangai
tikrinti antivirusinés programos veikimo principu.

3. BUTINA TECHNINE SALYGA — CGATES DNS SERVERIY NAUDOJIMAS

3.1. Paslauga veikia tik tuomet, kai Kliento interneto rySio jrenginyje, marsrutizatoriuje ir (ar) galiniame
jrenginyje DNS uZklausoms naudojami Cgates DNS serveriai.

3.2. Jeigu Klientas pats pakeiia DNS nustatymus ir naudoja kity paslaugy teikéjy, vieSuosius,
privacius, Sifruotus ar kitokius ne Cgates DNS serverius, jskaitant jrenginyje, narSykléje, programéléje,
marsrutizatoriuje ar virtualiame privaCiame tinkle (VPN) sukonfiglruotus DNS serverius, Paslauga
tokiam interneto srautui techniSkai neveiks.

3.3. Klientas néra jpareigotas naudoti Cgates DNS serveriy ir turi teise savo nuozitra pasirinkti kitus
DNS serverius. Taciau Klientas supranta ir sutinka, kad toks pasirinkimas gali visidkai arba i§ dalies
panaikinti Paslaugos funkcionalumg, nors Paslauga ir toliau bus laikoma aktyvia, jeigu Klientas jos
nebus atsisakes.
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3.4. Cgates neatsako uz Paslaugos neveikimg ar ribotg veikimg, jeigu tai lemia Kliento ar treCiyjy
asmeny pakeisti DNS nustatymai, VPN naudojimas, nardyklés ar programélés naudojamas Sifruotas
DNS, Kliento jrangos konfiglracija ar kitos nuo Cgates nepriklausancios aplinkybeés.

3.5. Klientas pats atsako uz savo jrangos ir tinklo nustatymus. Klientui paprasius, Cgates gali suteikti
bendro pobidzio informacijag, kaip atkurti automatinius DNS nustatymus, taCiau neprivalo administruoti
Klientui nepriklausancios ar Cgates neprizitrimos jrangos.

4. PASLAUGOS RIBOS IR KLIENTO PAREIGOS

4.1. Paslauga nesuteikia ir negali suteikti 100 procenty apsaugos nuo internetiniy grésmiy, virusy,
kenkéjiSkos programinés jrangos, sukciavimo, duomeny vagystés, jsilauzimy ar kity kibernetiniy
incidenty. Paslauga yra tik papildomas apsaugos sluoksnis.

4.2. Grésmiy duomeny bazés ir aptikimo metodai yra nuolat atnaujinami, tadiau naujos, nezinomos,
sparciai kintanCios ar specialiai maskuojamos grésmeés gali bati neatpazintos. Taip pat gali pasitaikyti
klaidingo blokavimo arba nepakankamo blokavimo atvejy.

4.3. Paslauga nepakeiia Kliento pareigos naudoti saugius slaptazodzius, keliy veiksniy
autentifikavimg, atnaujintg operacine sistemg ir programine jrangg, antivirusines ir kitas saugumo
priemones, daryti atsargines kopijas, kritiSkai vertinti nuorodas ir praneSimus bei laikytis kity
kibernetinio saugumo rekomendacijy.

4.4. Klientas privalo uztikrinti, kad Paslauga bty naudojama teisétai ir nepazeisty kity asmeny teisiy ir
teiséty interesy. Klientas atsako uz savo namy Ukyje, organizacijoje ar jo valdomame tinkle Paslaugos
nustatymus ir naudojima.

4.5. Paslaugos suteikiamas svetainés ar domeno neblokavimas nereiskia, kad Cgates patvirtina tokio
iStekliaus teisétumg, sauguma, patikimuma ar turinio tikslumg. Blokavimas taip pat savaime nereiskia,
kad konkretus isteklis visais atvejais yra neteisétas ar kenkejiskas.

5. PASLAUGOS UZSAKYMAS, AKTYVAVIMAS IR VALDYMAS

5.1. Paslaugg gali uzsakyti Cgates fiksuoto interneto prieigos paslaugos Klientas Cgates nurodytais
kanalais, jskaitant savitarng, telefonu, klienty aptarnavimo vietoje ar kitu Cgates pasitlytu badu.

5.2. Paslauga aktyvuojama tg pacig diena, kai ji uzsakoma. Apie aktyvavimg Klientas gali bati
informuojamas SMS Zinute, elektroniniu pastu, savitarnoje ar kitu sutartu badu.

5.3. Jeigu Paslaugai suteikiamas nemokamas bandomasis laikotarpis, jo trukmé, pradzia, pabaiga ir
po jo taikoma kaina nurodomi paslaugy sutartyje. Pasibaigus bandomajam laikotarpiui, Paslauga
tesiama uz nustatytg mokestj, jeigu Klientas jos neatsisako iki Cgates nurodyto termino. Apie
bandomojo laikotarpio pabaigg Cgates informuos Klientg likus ne maziau kaip 7 kalendorinéms
dienoms. Cgates turi teise nustatyti, kad nemokamas bandomasis laikotarpis Klientui gali bati
pritaikomas tik kartg per tam tikrg laikotarpj (pvz., kartg per 12 mén., kartg per terminuotos sutarties
galiojimo laikotarpj ir pan.)

5.4. Klientas gali keisti Paslaugos nustatymus tik tiek, kiek tai leidZia konkretaus Paslaugos plano
funkcionalumas. Pakeitimai gali jsigalioti ne i$ karto dél techninio duomeny atnaujinimo laiko.

5.5. Paslauga teikiama tik kartu su aktyvia Cgates interneto prieigos paslauga ir tik tame interneto
prieigos taske ar pagal tg abonento identifikatoriy, kuriam ji uzsakyta, nebent individualiomis
salygomis nustatyta kKitaip.

6. KAINA IR ATSISKAITYMAS

6.1. Paslaugos kaina nurodoma paslaugy sutartyje. Vartotojams nurodoma kaina apima pridétinés
vertés mokestj, jeigu nenurodyta kitaip.

6.2. Mokestis uz Paslaugg jtraukiamas | bendrg Cgates sgskaitg. Uz nepilng atsiskaitymo laikotarpj
mokestis apskaiCiuojamas proporcingai.

6.3. Klientui laiku neatsiskaiCius uz Paslauga ar kitas Cgates paslaugas, Cgates gali sustabdyti
Paslaugos teikimg bendrosiose paslaugy teikimo sglygose nustatyta tvarka.
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6.4. Tai, kad Paslauga neveikia dél Kliento pasirinkty ne Cgates DNS serveriy ar kity nuo Kliento
priklausan€iy techniniy nustatymy, savaime neatleidzia Kliento nuo pareigos mokéti uz aktyvig
Paslauga.

7. PASLAUGOS KOKYBE, PAKEITIMAI IR SUTRIKIMAI

7.1. Cgates siekia uztikrinti nepertraukiamg Paslaugos veikimg, tadiau negarantuoja, kad Paslauga
visada veiks be klaidy, vélavimy ar pertrukiy.

7.2. Paslauga gali bati laikinai neveikianti arba ribojama dél profilaktikos, atnaujinimy, gedimy,
kibernetiniy incidenty, treCiyjy asmeny sistemy sutrikimy, nenugalimos jégos, taip, kaip ji suprantama
pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus ar kity objektyviy priezasciy.

7.3. Cgates gali keisti Paslaugos technologijg, tiekéjg, funkcijas, filtravimo kategorijas, vartotojo sgsajg
ar kitus techninius sprendimus, jeigu dél to i§ esmés nesumazéja Klientui sutartas Paslaugos
funkcionalumas. Apie esminius Klientui nepalankius pakeitimus informuojama teisés akty ir sutarties
nustatyta tvarka.

7.4. Klientas apie pastebétg Paslaugos sutrikimg turi pranesti Cgates klienty aptarnavimo kanalais ir,
kiek pagrjstai batina diagnostikai, pateikti informacijg apie naudojama jrangg, DNS nustatymus, laika,
domenag ir klaidos pobadi;.

8. ATSAKOMYBE

8.1. Cgates atsako uz Paslaugos teikimg pagal imperatyvias teisés akty nuostatas ir sutartj. Cgates
neatsako uz zalg ar nuostolius, kilusius vien dél to, kad Paslauga neatpazino konkrecios grésmés,
neuzblokavo konkretaus interneto iStekliaus arba klaidingai jj uzblokavo, iSskyrus atvejus, kai zala kilo
dél Cgates tyCios ar didelio neatsargumo arba kai teisés aktai nustato kitaip.

8.2. Cgates neatsako uz Kliento sprendimus, priimtus remiantis Paslaugos praneSimais, uz Kliento
jrenginiuose esanciy duomeny praradimg, treciyjy asmeny turinj ar veiksmus, taip pat uz Kliento
saugumo priemoniy nepakankamuma.

8.3. Sios Taisyklés neriboja vartotojo teisiy, kuriy pagal taikytinus teisés aktus negalima atsisakyti ar
apriboti.

9. ASMENS DUOMENYS IR KONFIDENCIALUMAS

9.1. Teikdama Paslaugg Cgates gali tvarkyti bendruosius asmens duomenis ir techninius duomenis,
bdtinus Paslaugai aktyvuoti, valdyti, uztikrinti saugumg, nustatyti sutrikimus, vykdyti apskaitg ir
aptarnauti Klienta, jskaitant abonento identifikatoriy, IP adresg, DNS uzklausy ir saugumo jvykiy
techninius duomenis.

9.2. Asmens duomenys tvarkomi, Cgates privatumo politikoje ir (ar) atskirame praneSime apie
privatumo apsaugg nurodytais tikslais, teisiniais pagrindais ir terminais. Klientas su aktualia
informacija gali susipazinti Cgates interneto svetainés skiltyje Privatumo politika.

9.3. Paslaugai teikti Cgates gali pasitelkti duomeny tvarkytojus ir technologinius partnerius, jskaitant
Whalebone, laikydamasi taikomy asmens duomeny apsaugos reikalavimy.

9.4. Cgates neperzilri Kliento jvedamy slaptazodziy, mokéjimo korteliy duomeny ar interneto
svetainiy turinio vien deél Paslaugos teikimo, taCiau gali bati tvarkomi DNS, bendrieji asmens
duomenys ir kiti techniniai duomenys tiek, kiek batina Paslaugos funkcijoms jgyvendinti.

10. PASLAUGOS SUSTABDYMAS IR NUTRAUKIMAS

10.1. Klientas gali atsisakyti Paslaugos Cgates nurodytais kanalais. Paslauga nutraukiama tos pacios
dienos 23:59 valandg, o mokestis skai€iuojamas proporcingai iki nutraukimo dienos.

10.2. Nutraukus Cgates interneto prieigos paslaugg, Paslauga nutraukiama automatiskai, nebent
Salys susitaria kitaip.
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10.3. Cgates gali sustabdyti arba nutraukti Paslaugg, jeigu Klientas i§ esmés pazeidzia sutartj ar
Taisykles, naudoja Paslaugg neteisétai, neatsiskaito, kelia grésme Cgates ar tre€iyjy asmeny
sistemoms arba Paslaugos teikimas tampa techniSkai ar teisiSkai nejmanomas.

10.4. Jeigu Cgates nusprendzia visam laikui nutraukti Paslaugos teikimg ne dél Kliento kaltés,
Klientas informuojamas sutartyje ir teisés aktuose nustatyta tvarka.

11. PRETENZIJOS IR GINCY SPRENDIMAS

11.1. Dél Paslaugos Klientas gali kreiptis j Cgates sutartyje ar interneto svetainéje nurodytais klienty
aptarnavimo kanalais.

11.2. Vartotojy praSymai ir skundai nagrinéjami teises akty bei Cgates nustatyta tvarka.

11.3 Vartotojy pradymai ar skundai dél Paslaugos taip pat gali bati teikiami Valstybinei vartotojy teisiy
apsaugos tarnybai (A. Gostauto g. 12, 01108, Vilnius, el. pristatymo dézutés adresas 188770044, el.
p. tarnyba@vvtat.lt, tel. +370 5 2626760, interneto svetaingje https://vvtat.lrv.lt/ ), (Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos teritoriniams padaliniams apskrityse ar Vartotojy teisiy
informacinéje sistemoje (VTIS), Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, Cgates Privatumo
politikoje nustatyta tvarka.

12. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
12.1. Taisykléms ir Paslaugai taikoma Lietuvos Respublikos teise.

12.2. Cgates gali keisti Taisykles teisés akty ir sutarties nustatyta tvarka. Aktualios Taisyklés
skelbiamos Cgates interneto svetainéje arba pateikiamos kitu patvariuoju formatu.

12.3. Jeigu kuri nors Taisykliy nuostata pripazjstama negaliojanCia ar nejgyvendinama, tai nedaro
negaliojanciy kity Taisykliy nuostaty.

12.4. Taisyklés jsigalioja 2026 m. rugpjucio 18 d.
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