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cgates

»Cgates" paslaugy teikimo taisyklés

I. Bendrosios salygos

1. ,Cgates" Paslaugy teikimo taisyklés (toliau - Taisyklés) nustato ,Cgates" interneto prieigos, televizijos programy retransliavimo
ir/ar kity Kliento uZzsakyty paslaugy (toliau - Paslaugos) teikimo tvarkg ir sglygas. Su Siomis Taisyklémis Js susipaZjstate pasirasydami
,Cgates” paslaugy teikimo sutartj ir jy kopija yra pateikiama ,Cgates” klienty savitarnoje bei www.cgates.lt.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymu, Lietuvos Respublikos visuomenés
informavimo jstatymu, Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisyklémis ir kitais Lietuvos Respublikos norminiais teisés aktais.

Il. Savokos

3. Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. Klientas - fizinis asmuo, kuris yra pasirases ,Cgates" paslaugy teikimo sutartj ir naudojasi ,Cgates" teikiamomis elektroniniy
rySiy paslaugomis asmeniniams, Seimos ar namy tkio poreikiams, nesusijusiems su verslu ar profesija, tenkinti;

3.2. Paslauga - viena i$ , Cgates" tinkle teikiamy paslaugy, dél kurios/iy teikimo Klientas sudaré , Cgates" paslaugy teikimo sutartj;
3.3. Sutartis - Kliento ir ,,Cgates" sudaryta ,Cgates" Paslaugy teikimo sutartis, Klientui pateikta Paslaugy teikimo sutarties santrauka,
vieSai skelbiamos Taisyklés, Paslaugos teikimo sglygos bei Paslaugy tarifai, atskirai pateikiami Paslaugy uzsakymai, kiti Sutarties
priedai, pakeitimai bei papildymai, kurie po jy pasiraSymo yra pateikti Kliento savitarnoje. Sutartis sudaroma Klientui pasirasius
»,Cgates" nustatytos formos , Cgates" Paslaugy teikimo sutartj ar jos priedg (uzsakyma), arba kitais bidais (pavyzdZiui, ZodZiu arba
konkliudentiniais veiksmais) $alims susitarus dél paslaugy teikimo. Saliy susitarimas Sutarties dalimi tampa nuo to momento, kai
Klientui faktiskai pradedamos teikti minéta Sutartimi ar jos priedu (uZzsakymu) uzsakytos Paslaugos;

3.4. ,Cgates" tinklo galinis taskas - ,Cgates" tinklo galinis jrenginys, prie kurio prijungta Klientui priklausanti ar ,Cgates" Klientui
perduota jranga.

3.5. ,Cgates" Jranga - Klientui, Taisyklése, Sutartyje ir/ar jos prieduose nustatyta tvarka, suteikiama jranga (jskaitant programine
jranga), reikalinga ,Cgates" teikiamoms Paslaugoms priimti;

3.6. Trumpiausias naudojimosi paslaugomis terminas - Kliento jsipareigojimas naudotis Paslaugomis ir/arba Jranga tam tikrg,
Sutartyje ir/ar jos prieduose (uzsakymuose) nurodytg, laikotarpj, kuris pradedamas skaiiuoti nuo Paslaugy teikimo pradzios, ir
kuriam pasibaigus nustoja galioti Klientui suteiktos nuolaidos;

3.7. Pagrindinis TV programy rinkinys - TV programy rinkinys, kurj sudaro minimalus TV programy skai€ius ir kuris teikiamas visiems
Klientams uzZ ,,Cgates" nustatyta minimaly mokestj. Tuo atveju, jei kyla neaiSkumuy, kuris i$ ,Cgates" platinamy TV programy rinkiniy
yra pagrindinis, pagrindiniu laikomas rinkinys, kurj sudaro maZiausias kiekis TV programy ir kuris teikiamas uz maziausig mokest;j i$
visy sitlomy rinkiniy bei atitinka Sias salygas: (i) jame privalomai retransliuojamos visos nekoduotos nacionalinés Lietuvos
nacionalinio radijo ir televizijos transliuojamos televizijos programos ir kitos televizijos programos, kurioms Lietuvos radijo ir
televizijos komisija suteiké privalomai retransliuojamos programos statusa; (ii) daugiau kaip 50 procenty j paketg jtraukty televizijos
programy yra transliuojamos oficialia Europos Sajungos kalba. Pagrindiniai TV programy rinkiniai, teikiami skirtingomis
technologijomis ir (arba) skirtingoms vartotojy kategorijoms, gali skirtis TV programy sudétimi;

3.8. Papildomos paslaugos - tai Kliento papildomai uZsakytos paslaugos (pavyzdZiui, papildomy TV programy rinkiniy
retransliavimo, jrangos nuomos, programy jrasymo ir kt.), kuriy teikimas tiesiogiai susijes su Paslaugomis ir kurios negali bati
teikiamos atskirai nuo Paslaugy;

3.9. Papildomi TV programy rinkiniai - TV programuy rinkiniai, kuriuos galima uZsakyti uz papildoma mokest;j tik kartu su pagrindiniu
TV programy rinkiniu;

3.10. Paslaugy aktyvacija - tai ,,Cgates" tinkle/sistemose ir/ar Kliento valdoje/jrenginiuose atliekami darbai, skirti sudaryti reikiamas
technines salygas, bltinas Paslaugoms teikti;

3.11. Paslaugy teikimo pradzia - laikas, nuo kurio Klientui sudaroma galimybé pradéti naudotis uzsakytomis Paslaugomis Taisyklése
nustatyta tvarka;

3.12. Paslaugos teikimo sglygos - ,Cgates" interneto svetainéje bei Kliento savitarnoje viesai skelbiama oficiali informacija apie
,Cgates" Paslaugas;

3.13. ,Cgates" tinklas - ,,Cgates" priklausantis ar valdomas elektroniniy rysiy tinklas;

3.14. ,Cgates" Jrangos graZinimas - ,,Cgates" nustatyta ir patvirtinta tvarka, taikoma Klientams, kuria vadovaujantis Klientai grazina,
o Klientus aptarnaujantys ,Cgates" darbuotojai patikrina, jvertina ir priima/nepriima i$ Klienty ,,Cgates" Jrangg;

3.15. Interneto paslaugos pateikiamumas - laiko intervalas, per kurj Klientas gali naudotis interneto paslauga, iSreiSkiamas

UAB , Cgates”
J.k. 120622256
(8 5) 215 0000, www.cgates.It

Puslapis 1i$9



2023 m. lapkricio 20 d. redakcija

procentiniu santykiu nuo interneto paslaugos teikimo vieno ménesio laikotarpio: (A-B) / A e 100%, kur A - vieno ménesio
laikotarpis (valandomis); B - vieno ménesio paslaugos nepateikiamumo laikotarpis (valandomis). Paslaugos nepateikiamumo
laikotarpis gaunamas sumuojant laikotarpius, skaiiuojamus nuo interneto paslaugos kiekvieno nepateikiamumo jvykio pradzios
(,Cgates" automatiniu ar rankiniu badu uZfiksuotu Kliento pranesimo apie interneto paslaugos teikimo sutrikimg, kuris jvyko dél
»Cgates" priklausanciy techniniy priemoniy kaltés iki interneto paslaugos teikimo atkidrimo). Skai¢iuojant pateikiamuma, nejskaitomi
interneto paslaugos teikimo sutrikimy, apie kuriuos Klientas nepranesé, laikotarpiai bei interneto paslaugos teikimo sutrikimy, kurie
ivyko dél Kliento jrangos ar jo veiksmuy, treciyjy 3aliy kaltés arba nenugalimos jégos (force majeure), laikotarpiai.

4. Kitos sgvokos suprantamos taip, kaip jos yra apibréztos Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatyme bei kituose Lietuvos
Respublikos norminiuose teisés aktuose, reglamentuojanciuose elektroniniy rysiy veiklg.

lll. Paslaugy uzsakymas, aktyvacija ir teikimas

5. Paslaugas Klientas gali uZsakyti Sutartyje, Taisyklése arba ,Cgates" vieSai skelbiamais bldais. Nepriklausomai nuo uzsakymo
bldo, Klientas jsipareigoja apmokeéti uz ,Cgates" Paslaugas ir kitus ,Cgates" nustatytus mokescius.

6. Kliento uzsakytos Paslaugos pradedamos teikti ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo Paslaugy uzsakymo dienos, jeigu Klientas
jvykdo Taisyklése nustatytas sglygas.

7. Paslaugos aktyvuojamos tik tada, kai Klientas sudaro reikiamas sglygas, uZsitikrina visas teises ir leidimus, kurie yra batini
jrengiant Paslaugoms teikti reikalingg ,,Cgates" jrangg bei jvadg sutartoje Paslaugy aktyvacijos vietoje.

8. Paslaugos aktyvuojamos ir teikiamos tik tada, kai Klientas uZztikrina ir pasirtpina, kad ,Cgates" atstovai ,Cgates" darbo metu,
jeigu Salys nesusitaria kitaip, Paslaugy aktyvacijos vietoje turéty galimybe jrengti ,Cgates" |rangg, jg priziGréti, keisti ir (ar) iSmontuoti
bei atlikti kitus darbus, bltinus Paslaugy teikimui uztikrinti.

9. Paslaugos aktyvuojamos ir teikiamos tik tada, kai Klientas uZztikrina tinkamas , Cgates" Jrangos naudojimo salygas ir, jei reikia,
nepertraukiamg elektros tiekimg Paslaugy aktyvacijos vietoje sumontuotai , Cgates" jrangai.

10. ,Cgates" suteikia (nuomos ar kitais pagrindais) Klientui tik visapusiskai sukomplektuotg, Paslaugoms teikti skirtg ,Cgates" Jrangg.
,Cgates" uztikrina, kad jos suteikta Paslaugoms teikti skirta ,,Cgates” Jranga veikia tinkamai ir atitinka jai keliamus , Cgates" tinklo
techninius reikalavimus.

11. Paslaugoms teikti skirtos , Cgates" Jrangos praradimo ar sugedimo rizika ir visiSka atsakomybé uZ jos saugumg pereina Klientui
nuo jos perdavimo Klientui momento.

12. Garantija parduotai jrangai taikoma tik tuo atveju, jei Klientas naudoja Paslaugoms teikti skirtg jrangg pagal tiesiogine paskirtj,
laikydamasis Taisyklése ir jrangos vartotojo instrukcijoje numatyty sglygy.

13. ,Cgates" uztikrina Paslaugoms teikti skirtos Jrangos tinkamga veikimg tik ,Cgates" tinkle, iSskyrus Cgates TV jrangg, ir neatsako uz
galimus jrangos gedimus, jeigu Si jranga buvo jungiama prie kity paslaugy teikéjy elektroniniy rysiy tinkly.

14. ,Cgates” Jrangos prieZilros laikotarpiu (Sutarties galiojimo metu) ne dél Kliento ar dél treciyjy asmeny kaltés atsirade , Cgates"
Jrangos trikumai Salinami ir/ar sugedusi jranga kei¢iama , Cgates" ar jos jgalioto atstovo nemokamai. Nesant galimybés pakeisti
sugedusig ,,Cgates” Jrangg to paties gamintojo bei to paties modelio jranga, ,Cgates" turi teise pakeisti sugedusig ,Cgates” Jrangg
kita lygiaverciy techniniy duomeny jranga.

15. ,Cgates" Jrangos prieZilira neatliekama, jei nustatoma bent viena is Siy aplinkybiy:

15.1. Jranga buvo naudojama ne pagal tiesiogine paskirtj;

15.2. Jranga naudota nesilaikant vartotojo instrukcijos sglygy, yra mechaniskai ar kitaip paZeista;

15.3. Jrangos gedimai atsirado dél elektros tinklo jtampos Suoliy, gaisro, Zaibo iSlydziy ar kity stichiniy nelaimiy;

15.4. Jranga buvo taisoma ne ,Cgates" ar jos jgalioto atstovo, paZeisti garantiniai lipdukai (plombos).

16. Gedimai ,Cgates" Tinkle Salinami per 16 darbo valandy nuo pranesimo apie gedimg momento arba su Klientu suderintu laiku,
jeigu gedimo nustatymui ir pasalinimui bitina vykti j paslaugos teikimo vieta.

17. Gedimy 3alinimo trukmé pradedama skaiCiuoti nuo pranesSimo apie gedimg momento. Gedimy, apie kuriuos buvo pranesta
pasibaigus darbo dienai, savaitgaliais ir Svenciy dienomis, salinimo trukmé pradedama skaiciuoti nuo artimiausios darbo dienos 8.00
valandos. | gedimy Salinimo trukme nejskaiciuojami savaitgaliai, Sventinés dienos ir gedimai apie kuriuos buvo pranesta pasibaigus
darbo dienai.

18. Gedimai Salinami darbo valandomis: pirmadieniais - penktadieniais 8.00 - 17.00 val., iSskyrus atskirai sutartus atvejus.

19. Interneto paslaugos pateikiamumas (procentai per ménesj) yra 93%, kurio verté atitinka apytiksliai 52 interneto paslaugos
nepateikiamumo valandas per ménesj.

20. Papildomi TV programy rinkiniai gali bati uzsakomi, tik uZsakius pagrindinj TV programy rinkinj. Papildomos TV paslaugos
(antram, treciam ir kt. televizoriams) gali bati uzsakomos tik uZsisakius pagrindinj TV programuy rinkinj. Keiciantis rinkos sglygoms ar
taikomiems teisés aktams, taip pat esant kitiems objektyviems pagrindams (pvz., aplinkybéms, susijusioms su autoriy teisiy apsauga,
prieZiliros ir kity institucijy sprendimais, sutartiniais jsipareigojimais, tiekéjy veiksmais ar neveikimu, kitomis komercinémis
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priezastimis ir pan.), “Cgates” turi teise vienasaliskai be neigiamy pasékmiy pakeisti Pagrindinio ar Papildomy TV programuy rinkiniy
turinj. “Cgates” apie tokius pakeitimus informuoja Klientg nedelsdama pranesimu savitarnoje ar kitokiu priimtinu badu.

21. Internetu galite naudotis, jeigu jlisy kompiuteris ar iSmanusis jrenginys atitinka Siuos minimalius reikalavimus: turi tinklo
adapterj (gali bati laidinis ,Eternet” ir (arba) belaidis , Wi-Fi“), veikiantis IPv4 interneto protokolu. Jungiantis laidiniu bddu nustatomi
Sie techniniai duomenys kompiuterio konfigiravimui: kompiuterio IP adresas - Autom. Parinkimas (DHCP); Tinklo grupé (Netmask) -
Autom. Parinkimas (DHCP); Gateway adresas - Autom. Parinkimas (DHCP); DNS IP adresas - Autom. Parinkimas (DHCP); Belaidzio
rySio adapteriui keliami papildomi minimalUs reikalavimai: veikia IEEE 802.11n standartu 2.4 GHz daZniy diapazone, moka prisijungti
prie ,Cgates” jrangos saugiu badu WPA2-PSK (ar bent WPA-PSK), moka Sifruoti siun¢iamus duomenis AES badu.

22. Kliento jrenginiai (televizoriai ir kt.) turi turéti HDMI jungtj vaizdo ir garso signaly prijungimui.

23. Kai teikiant televizijos retransliavimo paslaugas Klientui perduodama tik Paslaugos teikimo kortelé (be TV priedelio), Kliento
galinis jrenginys (TV) turi atitikti Siuos reikalavimus:

23.1. Kliento jrenginys turi turéti (TV) Cl arba Cl+ jungtj turi batj jstatytas dekodavimo modulis, kuris atkoduoja koduotus kanalus.
Kodavimo sistema CONAX v.7.;

23.2.  Kliento galiniame jrenginyje (TV) turi bati jmontuotas DVB-C imtuvas, jrenginyje (TV) turi bati jmontuotas TV imtuvas,
palaikantis MPEG-4 AVC/H.264 vaizdo glaudinimo metodu spaustg signala.

IV. $aliy jsipareigojimai

24. ,Cgates" jsipareigoja:

24.1. Teikti Kliento uZzsakytas Paslaugas Sutartyje ir Taisyklése numatytomis sglygomis ir tvarka iki ,Cgates" priklausancio tinklo
galinio tasko.

24.2. Paslaugy teikimo laikotarpiu konsultuoti Klientg atitinkamy paslaugy teikimo, techninés ir programinés jrangos, reikalingos
paslaugos priémimui bei komplektavimui klausimais. Su visa informacija apie ,,Cgates" paslaugas, jy teikimo tvarka, sglygas, jkainius,
Sutarties $aliy atsakomybe ir kita su paslaugy teikimu susijusia informacija Klientas gali susipaZinti interneto svetainéje
www.cgates.lt, arba paskambines Sutartyje nurodytais telefono numeriais.

24.3. Teikiant Kliento uZsakytas Paslaugas, laikytis Paslaugy teikimo Sutarties, Taisykliy, Sutarties prieduose (uZsakymuose)
nustatyty reikalavimy bei Lietuvos Respublikos teisés norminiy akty, reglamentuojanciy elektroniniy rysiy veikla, reikalavimy.

24.4. Nuolatos (iSskyrus Paslaugy sutrikimy/gedimy ir/ar laikino Paslaugy sustabdymo atvejus) uZztikrinti minimalig duomeny
perdavimo ir priémimo spartg pagal Kliento pasirinkta ,Cgates" interneto plana.

25. Klientas jsipareigoja:

25.1. Laiku ir tinkamai atsiskaityti uZ suteiktas Paslaugas Taisyklése nustatyta tvarka. Tai yra esminé Sutarties salyga.

25.2. Priimti atliktus Paslaugy aktyvacijos darbus bei laikinam naudojimui perduodama jranga.

25.3. Uztikrinti Klientui perduotos ir , Cgates" nuosavybés teise priklausancios Jrangos apsaugg. Be ,Cgates" sutikimo neperleisti
Paslaugy ir/ar ,Cgates" jrangos tretiesiems asmenims.

25.4. Naudotis Paslaugomis Sutartyje ir Taisyklése nustatyta tvarka ir numatytiems tikslams. Nenaudoti Paslaugy neteisétais tikslais,
pazeidziant kity ,Cgates" klienty teises, Lietuvos Respublikos jstatymus bei treciyjy asmeny teises, nekenkti ,Cgates” tinklo
vientisumui ir veikimui, agresyviai nesielgti ,Cgates darbuotojy ar jgalioty asmeny atzvilgiu, vykdyti ,Cgates" teisétus reikalavimus,
bltinus tinkamam Paslaugy teikimui uztikrinti. Tai yra esminé Sutarties salyga.

25.5. Pranesti apie ,Cgates" jrangos gedimus ar Paslaugy sutrikimus ir savavaliSkai jy netaisyti. Klientas nemokamai gali
uzregistruoti gedimus ir/ar kreiptis dél pagalbos (informacijos) apie Paslaugas paskambines Sutartyje nurodytais telefono numeriais.
25.6. Naudotis Paslaugomis terminu, kuris ne trumpesnis uz trumpiausig naudojimosi Paslauga terming, jeigu toks buvo nustatytas.
Minimalus uzsakomas papildomy TV programy rinkinio terminas - 1 ménuo. Klientui uZsisakius Papildomy paslaugy, Trumpiausias
naudojimosi paslaugomis terminas nepratesiamas, nebent Klientas, uZsisakydamas Papildomy paslaugy, aiskiai patvirtina savo
sutikima su Trumpiausio naudojimosi paslaugomis termino pratesimu.

25.7. Saugoti ,Cgates" Jrangg ir uztikrinti, kad Jranga nebdty sunaikinta, paZeista, prarasta ar sugadinta dél Kliento ar treciyjy
asmeny kaltés. Klientui negrazinus , Cgates" Jrangos, atlyginti ,,Cgates" Jrangos verte, numatytg Sutarties dokumentuose.

25.8. Atsisakant Paslaugos ar nutraukiant Sutartj, Klientas yra informuojamas apie bitinuma grazinti pilnos komplektacijos,
veikiancig "Cgates" Jrangg (jeigu jranga buvo perduota laikinam naudojimui) bei jspéjamas, jog tuo atveju, jeigu per 5 (penkias)
kalendorines dienas nuo Sutarties nutraukimo ir/ar paslaugy atsisakymo dienos negraZins minétos , Cgates” Jrangos bus laikoma, kad
Klientas nepageidauja grazinti Jrangos ir ji tampa Kliento nuosavybé. Tokiu atveju , Cgates” iSraso sgskaitg uz Kliento jsigytg Jrangg ir
atgal jos nepriima. Saskaita uz Jranga privalo biti apmokéta per joje nurodyta termina.

25.9. Apie savo duomeny, nurodyty Sutartyje, pasikeitimg informuoti ,,Cgates" rastu arba telefonu nedelsiant, bet ne véliau kaip per
5 (penkias) kalendorines dienas nuo pakeitimy atsiradimo dienos.
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25.10. Nenaudoti Paslaugos Lietuvos Respublikos jstatymais draudziamai veiklai, kompiuteriy virusams, masinei piktybiskai
informacijai (spam) siysti ar kitiems tikslams, kurie gali paZeisti treciyjy asmeny teises ir teisétus interesus. ,Cgates" suteikus
galimybe Klientui talpinti informacijg j duomeny talpyklg, Klientas pilnai atsako uz tokios informacijos teisétuma ir uztikrina, kad
Kliento patalpinta informacija nepaZeidzia ,Cgates" ar treiyjy asmeny autoriy, gretutiniy ir kity teisiy ir teiséty interesy.

25.11. Jei Klientas jsiskolina ,Cgates", jis apmoka visas iSlaidas, susijusias su skolos iSieSkojimu, jskaitant, bet neapsiribojant
isiskolinimo administravimo mokesc¢iu bei kitomis su skolos iSieSkojimu ,Cgates" patirtomis islaidomis.

25.12. Jeigu Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas pageidauja pakeisti Paslaugos teikimo vietg, apie tai Klientas ne véliau nei pries
15 kalendoriniy dieny rastu arba telefonu pranesa , Cgates". Jei yra techninés galimybés, , Cgates" uztikrina Paslaugy teikimg naujoje
vietoje. Uz Paslaugos teikimo vietos pakeitima Klientas sumoka ,,Cgates" pagal konkreciu atveju esamas aplinkybes (tinklo jrengimo
poreikj, tinklo pajéguma, apkrovima ir kt.) nustatytus mokescius.

25.13. Saugoti ir tretiesiems asmenims neperduoti Klientui suteikto slaptaZodzio ar kitos informacijos skirtos Paslaugy uzsakymui ir
valdymui.

25.14. Neplatinti, nekopijuoti, neatgaminti, vieSai neskelbti, neretransliuoti, netransliuoti, neperduoti tretiesiems asmenims ar
kitokiais budais nepadaryti vieSai prieinamu (jskaitant internetg) ,Cgates" retransliuojamy programy ir bet kokiy kity rodomy
kariniy.

25.15. Jrangos pardavimo atveju, prie$ priimdamas Jrangg Klientas privalo atidzZiai patikrinti Jrangg, ar néra akivaizdziy defekty,
suzalojimy, sugadinimy. Jrangos priémimo metu nustates akivaizdZius suzalojimus, sugadinimus ar komplektacijos trakumus, Klientas
turi teise nepriimti Jrangos ir nepasiradyti Sutarties. Nuosavybés teisé j parduodama Jrangg, bei Jrangos atsitiktinio Zuvimo ar
sugedimo rizika pereina Klientui nuo Jrangos perdavimo ir pri€mimo momento. Jrangai taikoma gamintojo garantiné priezitra, kurios
salygos nurodytos Jrangos garantiniuose dokumentuose prie Jrangos komplektacijos. Jrangos garantinis terminas pradedamas
skaiciuoti nuo Jrangos perdavimo dienos. Pasibaigus Jrangos garantijai, uz Jrangos remontg savo IéSomis atsakingas Klientas.

V. Saliy teisés

26. ,Cgates" turi teise:

26.1. Pasikeitus Lietuvos Respublikos teisés aktams, rinkos sglygoms ar kitoms reikSmingoms ekonominéms sglygoms, o taip pat
esant kitiems objektyviems pagrindams, pakeisti Sutarties sglygas, prieS 1 ménesj rastu (pranesSimu savitarnoje) ar kitomis rysio
priemonémis informavusi apie tai Klientg. Klientui nesutikus su Sutarties sglygy pakeitimu, Klientas turi teise vienasaliskai atsisakyti
Paslaugy ir nutraukti Sutartj nepasibaigus trumpiausiam naudojimosi paslaugomis terminui be papildomy islaidy, iSskyrus atvejus,
kai sitlomi pakeitimai yra Kliento naudai, yra tik administracinio pobidZio ir nedaro neigiamo poveikio Klientui arba yra atliekami
vykdant Europos Sajungos ar nacionalinéje teiséje tiesiogiai nustatytus reikalavimus. Tokiu atveju Klientas privalo jspéti ,Cgates"
rastu arba el. pastu iki numatyto pakeitimo datos. Tokiu atveju Klientui netaikomi galiojantys jsipareigojimai dél trumpiausio
naudojimosi paslaugomis termino. Nepaisant auksc¢iau paminéto, ,Cgates" bet kuriuo Sutarties galiojimo momentu, turi teise
pasiulyti Klientui pakeisti ar papildyti sutart;j.

26.2. Jei Klientas nesilaiko Sutartyje ar jos prieduose numatytos mokéjimo tvarkos ar atlieka kitus esminiy Sutarties ar Taisykliy
sglygy pazeidimus, , Cgates" turi teise, jspéjusi trumpaja Zinute Kliento nurodytu telefono numeriu ar elektroninio pasto adresu ne
véliau nei pries 5 dienas, apriboti, sustabdyti arba nutraukti paslaugy teikima. Klientui apmokéjus jsiskolinimg, kitg darbo dieng po
informacijos apie visiskg atsiskaitymg su , Cgates" gavimo, ,Cgates” jsipareigoja atnaujinti Paslaugos teikimg Klientui. Atnaujinus
Paslaugy teikimg ,Cgates" turi teise pareikalauti iS Kliento apmokéti , Cgates" nustatytg paslaugy teikimo atnaujinimo mokestj.
Informacijos apie visiSkg atsiskaitymg su ,Cgates" gavimo diena laikoma diena, kai Klientas pateikia ,Cgates" apmokéjimg jrodant;j
dokumentg arba Kliento mokétinos sumos yra jskaitomos j ,Cgates" sgskaitg. Klientui nepasalinus Sutarties paZzeidimy per 30 dieny,
,Cgates" turi teise nutraukti Sutart;j.

26.3. Pareikalauti is Kliento iSankstinio vieno ménesio dydZio mokescio uz Paslaugas, jei Klientas yra jsiskolines ,, Cgates" uz suteiktas
Paslaugas.

26.4. Jei Klientas savavaliskai bando pasikeisti arba prisijungti naujg teikiama paslaugg (bandymas jsilauzti j ,Cgates" sistemg,
pakeisti jos konfiglracijg, melagingi prisistatymai ir t.t.), o taip pat i$ Kliento kompiuterio/iy ar kitos Klientui priklausancios jrangos
yra skleidZiamas virusy srautas, kuris neleidzia , Cgates" suteikti kokybiska interneto rysj Klientui/ams, arba Klientas véluoja
atsiskaityti uz paslaugas, arba Klientas savavaliskai perdavé Paslaugas tretiems asmenims, ar kai yra akivaizdi saugumo incidento
grésmeé arba nustatomas jvykes saugumo incidentas, ,,Cgates" turi teise laikinai sustabdyti/apriboti Paslaugos teikimg ir reikalauti i$
Kliento kompensacijos uz padarytg Zalg. Bet kuriuo i$ Siame Taisykliy punkte nurodytu pagrindu ,Cgates" sustabdZius/apribojus
paslaugy teikima, Klientas neatleidZziamas nuo pareigos mokéti paslaugos/y mokestj/¢ius.

26.5. ,Cgates" turi teise kaupti bei teikti informacijg apie neatsiskaitantj Klientg tretiesiems asmenims, jstatymy nustatyta tvarka
turintiems leidimga tvarkyti asmens duomenis, dél skolos iSieskojimo. Taip pat pareikalauti i$ Kliento atlyginti visas pagrjstas su skolos
uz suteiktas Paslaugas iSieskojimu susijusias islaidas.
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26.6. Laikinai sustabdyti paslaugy teikimg Klientui apie tai jj tinkamai informavus elektroniniu pastu ir/ar telefonu ir/ar SMS Zinute
bei interneto svetainéje www.cgates.|t dél atliekamy remonto, montavimo ir profilaktikos darby.

26.7. ,Cgates", uztikrindama Paslaugy saugumg ir/ar tinkama veikima, turi teise atlikti ,Cgates" jrangos ar programinés jrangos
atnaujinimus ir/ar batinus nustatymy keitimus. Tokiais atvejais ,,Cgates" neatsako uz jrangoje Kliento atlikty nustatymy pasalinimg ar
pakeitima, bei su tuo susijusig rizikg ar Zalg, kurig Klientas galéty patirti.

26.8. Apriboti paslaugy teikima tais atvejais, kai ,Cgates" negauna ar gauna neteisingg/nepilng informacija apie Kliento mokéjima
del Kliento ar banko ar kity mokesc€ius administruojanciy jmoniy kaltés. Tokiais atvejais mokéjimai uz Paslaugas gali bati vertinami
kaip nesumoketi iki tinkamos informacijos gavimo dienos. Toks Paslaugy teikimo ribojimas atnaujinamas per 1 darbo dieng nuo
teisingos /pilnos informacijos apie mokéjimus gavimo dienos.

26.9. Susisiekti su Klientu sutartyje nurodytais kontaktais ir informuoti Klientg apie Paslaugy teikimo salygy pasikeitimus.

27. Klientas turi teise:

27.1. Atsisakyti,Cgates" Paslaugy, nutraukiant Sutartj Taisyklése nustatyta tvarka.

27.2. Sumokéjes ,Cgates" nustatytus mokescius ir laikydamasis ,Cgates" nustatytos tvarkos, laikinai sustabdyti ,Cgates" Sutart;.
Minimali Sutarties laikino sustabdymo trukmé 1 mén., maksimali Sutarties laikino sustabdymo bendra trukmé 6 ménesiai. Laikinas
sustabdymas taikomas ne dazniau kaip vieng kartg per kalendorinius metus. Tokiu atveju Trumpiausias naudojimosi paslaugomis
terminas prasitesia tiek ménesiy, kiek buvo laikinas Sutarties sustabdymas. Pasibaigus laikino sustabdymo terminui, Paslaugos/y
teikimas atnaujinamas automatiskai.

27.3. Sutartyje ir Taisyklése nustatyta tvarka gauti kompensacija uz Paslaugos teikimo sutrikimus, kilusius dél ,Cgates" kaltés.

27.4. Savo nuozilra pasirinkti ,Cgates" sillomus apmokéjimo uZ Paslaugas bldus bei tvarka. Uz teikiamas paslaugas sumokéti is
anksto.

27.5. Uzsakes ,Cgates” iSmaniosios televizijos paslauga, Klientas turi teise, ,Cgates" nustatytomis sglygomis, tvarka ir Cgates
nustatytam terminui (visos salygos pateikiamos_www.cgates.It), savo asmeniniam naudojimui uZsakyti programy jrasymo ir kitas
interaktyvias paslaugas. Klientui uzsakius, Kliento asmeniniam naudojimui, ,Cgates" atliks TV transliacijy jraSyma ir atgaminima.
ISimtinai Klientas atsako uz savo duomeny, patalpinty j ,Cgates" saugykla, teisétuma. Klientas privalo apmokéti uz savo uzsakytas
papildomas mokamas paslaugas. Klientas informuojamas ir supranta, kad sumani.tv jranga veikia tik su ,Cgates" interneto paslauga.
Jos atsisakius, "sumani.tv" neveiks.

27.6. Jeigu Klientui jranga, kurig jrangos pirkimo — pardavimo sutarties pagrindu jam perleidzia ,,Cgates", netinka, Klientas turi teise
graZinti jrangg per 14 dieny nuo jos jsigijimo dienos. Teisé atsisakyti jrangos pirkimo-pardavimo sutarties jgyvendinama jrangos
pirkimo-pardavimo sutartyje numatytomis sglygomis ir tvarka. Jranga graZinama per ,Cgates” atstovg jrangos pirkimo-pardavio
sutartyje numatytomis sglygomis ir tvarka.

VI. Atsiskaitymo uz paslaugas tvarka

28. Klientas uz Paslaugas atsiskaito pagal Sutartyje ar jos prieduose nustatytus Paslaugy tarifus Taisyklése nustatyta tvarka.
Ataskaitinis laikotarpis - vienas kalendorinis ménuo. Paslaugy kredito limitas nenustatomas, i§skyrus atvejus kai Salys susitaria kitaip.
Papildomi mokesciai taikomi: (i) detali mokéjimy isklotiné (nuo 7 meén. iki 24 mén. imtinai) 5.00 Eur; (ii) detali mokéjimy isklotiné
(virs 24 meén.) 20.00 Eur.

29. ,Cgates" saskaitg uZ teikiamas paslaugas nemokamai pateikia Klientui elektroniniu badu, t.y. Kliento savitarnoje. Jeigu Klientas
pageidauja ,Cgates” saskaitg uz teikiamas paslaugas gauti neregistruotu pastu, Klientas turi sumokéti popierinés sgskaitos siuntimo
mokestj, nurodytg https://www.cgates.lt/pagalba-klientams/duk/duk-sutartys/. Sagskaitos negavimas ne dél ,Cgates" kaltés
neatleidzia Kliento nuo pareigos tinkamai atsiskaityti uz Paslaugas. UzZ suteiktas Paslaugas ,,Cgates" kas ménesj iki 10 ménesio dienos
iSraso ir Klientui pateikia sgskaitas uz praeitg ataskaitinj laikotarpj, kurios turi bati apmokétos iki einamojo ménesio paskutinés
dienos. Jeigu saskaitoje nurodyta vélesné diena - iki sgskaitoje nurodytos dienos. Pasikeitus PVM tarifui atitinkamai perskaiciuojami
ir visi Sutartyje numatyti mokéjimai uz Paslaugas. Visi Siame Sutarties punkte numatyti mokesciy pasikeitimai apskai¢iuojami
neatsiZvelgiant j tai ar yra nustatytas Trumpiausias naudojimosi paslaugomis terminas, ar ne.

30. Su pirma saskaita Klientas sumoka ,Cgates" nustatytg paslaugos aktyvacijos mokestj, uz faktiskai suteiktas Paslaugas ir uz
prijungimui medZiagas sunaudotas prijungimui. Neapmokéjus mokesc¢io uz paslaugas auksciau paminétais terminais uz kiekvieng
pavéluoty dieng gali bati skaiciuojami 0.02 % dydzio delspinigiai. Nutraukus sutartj, ,Cgates" negraZzina aktyvacijos mokescio bei
sumokéty mokesciy uz suteiktas Paslaugas ir medziagas sunaudotas pajungimui.

31. Paslaugy teikimo pradZios diena yra jskaitoma j atsiskaitomajj laikotarpj, uz kurj turi bati mokama. Siame Taisykliy punkte
nustatyta tvarka taikoma ir nutraukiant Paslaugas ar laikinai sustabdant Sutartj.

32. Jei i$ Kliento gauto apmokéjimo neuztenka visam jsiskolinimui uz Paslaugas padengti, gautas apmokéjimas paskirstomas taip:

palGkanos, paskiausiai padengiamas seniausiai susidares jsiskolinimas. Tuo atveju, jeigu dél techniniy galimybiy Kliento jmokos buvo
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panaudotos gin¢ijamam jsiskolinimui padengti, ,Cgates” kompensuoja Klientui pritaikytus papildomus mokescius uz vélavima
atsiskaityti bei gincyta jsiskolinimg ar jo dalj, jeigu gincas iSsprendziamas Kliento naudai visiskai arba i$ dalies.

33. Klientas, nutraukes Sutartj ir/ar atsisakes Paslaugos privalo atsiskaityti su ,Cgates" uZ suteiktas Paslaugas iki Paslaugy
atsisakymo dienos. Jeigu néra pasibaiges Trumpiausias naudojimosi Paslauga terminas - Klientas turi sumokéti visus mokescius,
susijusius su faktiskai suteiktomis Paslaugomis, taip pat Paslaugy aktyvacijos ar kitus ,,Cgates" nustatytus mokescius (jei tokie nebuvo
sumokéti), sumokéti suteiktas nuolaidas ir atlyginti kitas ,Cgates" iSlaidas, kurias patyré ,Cgates" norédama jvykdyti Sutartj iki
Sutarties nutraukimo dienos. Jeigu Sutartis nutraukiama dél , Cgates" kaltés, Klientas privalo sumokéti visus mokescius, susijusius su
faktiskai ir tinkamai suteiktomis Paslaugomis, taip pat Paslaugy aktyvacijos mokescius.

VII. Paslaugy atsisakymo ir nutraukimo sglygos

34. Klientas gali atsisakyti Paslaugy iS anksto, taciau ne anksc¢iau nei pries 3 ménesius ir ne véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas
rastu apie tai praneses ,Cgates".

35. ,Cgates" gali vienasaliskai, nesikreipdama j teismg, nutraukti Sutartj ar vieng i$ Kliento uzsakyty paslaugy i$ anksto, ne véliau
kaip pries 5 (penkias) darbo dienas apie tai rastu pranesusi Klientui, jeigu Klientas paZeidzia esmines Sutarties, Taisykliy ar Sutarties
priedy saglygas bei dél kity objektyviy priezasCiy. Esminémis Sutarties sglygomis visais atvejais bus laikomos sglygos nurodytos Siy
Taisykliy 7, 8,9 ir 25.1, 25.2, 25.3, 25.4., 25.7, 25.8, 25.10, 25.11, 25.12, 25.13, 25.14 punktuose.

VIII. Saliy atsakomybé

36. ,Cgates" uztikrina Paslaugy aktyvacijg ir kokybiskg Paslaugy teikimg iki ,Cgates" tinklo galinio tasko jskaitant ir ,Cgates" Jrangos
kokybiska veikimga. Sparta per Wi-Fi rysj gali ir bGti maZesné priklausomai nuo atstumo, klitGc¢iy (pvz., sieny, metalo konstrukcijy),
aplinkos trukdziy, kity Wi-Fj jrenginiy gausos, prijungty jrenginiy skaiciaus. ,,Cgates" Jrangos aktyvacijos darbus atlieka ,Cgates"
atstovas tik tuomet, jei Klientas Jrangg jsigyja i$ ,,Cgates". Kitais atvejais Klientas yra pats atsakingas uz galinés jrangos jdiegima.

37. Jei Klientas ne dél savo kaltés negaléjo naudotis Paslaugomis ar Paslaugy kokybé neatitiko Sutartyje, Taisyklése ar Paslaugos
prieduose (uzsakymuose) nurodytos kokybés, atitinkama mokescio uz Paslaugas dalis yra perskaiciuojama (gedimo atveju - dél ne
laiku pasalinty gedimy , Cgates" tinkle (praéjus daugiau nei 16 darbo valandoms nuo pranesimo apie gedimg gavimo), maZinant
mokestj uz Paslaugas proporcingai dieny (valandy) skaiciui nuo pranesimo apie gedima gavimo iki jo pasalinimo dienos (valandos).
Gedimu ar neatitikimu Paslaugy kokybei néra laikomi Paslaugos greitaveikos pokyciai, nevirSijantys Sutartyje ar jos prieduose
nustatyty techniniy paslaugos teikimo parametry.

38. ,Cgates" neatsako uz Klientui priklausancios jrangos ir/ar Klientui priklausanciy kabeliy gedimus bei sutrikimus ir nejsipareigoja
pasalinti minétos jrangos gedimus. ,,Cgates" neatsakinga uz Jrangos kokybés pablogéjimg, jei Klientas ar asmenys, kuriems Klientas
perdavé Jrangg, ja naudojo ne tiems tikslams, kuriems tokia Jranga yra paprastai naudojama, nesilaiké gamintojo prie Jrangos
komplektacijos pateiktuose dokumentuose nurodyty reikalavimy, taip pat, jeigu matomi Jrangos jpakavimo ar kiti iSoriniai defektai,
rastu neaptarti Jrangos perdavimo metu ar Jrangos kokybés pablogéjimas yra sukeltas Kliento ar kity asmeny, kuriems Klientas
pardavé Jrangg, veiksmy.

39. ,Cgates" neatsako uZ atvejus, kai Klientas negaléjo naudotis Paslaugomis ir/ar Klientui padarytg Zalg, jeigu tai jvyko ne dél
,Cgates" kaltés.

40. ,Cgates" imasi priemoniy, kad uZztikrinty savo tinklo ir juo teikiamy Paslaugy saugumga, taciau neatsako uz bet kokiy kompiuteriy
virusy siuntimga per ,Cgates" tinklg (jskaitant ,Cgates" galine jrangg) ir dél Siy virusy ar treciyjy asmeny Klientui padaryta Zalg.

41. Naudodamasis Paslaugomis, Klientas pilnai atsako uz savo ir kity asmeny, kurie naudojasi Klientui teikiamomis Paslaugomis,
veiksmus bei padarytg Zalg ,Cgates" ar tretiesiems asmenims.

42. Klientas pilnai atsako uz bet kokios informacijos, kurig jis teikia ar gauna, naudodamasis ,, Cgates" Paslaugomis, turinj, jskaitant,
bet neapsiribojant teisés akty reglamentuojanciy intelektine nuosavybe, asmens duomeny apsaugg, reklamos paslaugy teikimg ir
kity, pazeidima.

43. Salys atleid?iamos nuo atsakomybés u? jsipareigojimy pagal Sutartj nevykdyma ar netinkama vykdyma dél nejveikiamy
aplinkybiy (force majeure) Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

44. Salis privalo visi$kai atlyginti kitos $alies tiesioginius nuostolius, jeigu Zala atsirado dél £alies kalty veiksmuy.

45. Né viena is Saliy neatsako uZ netiesioginiy nuostoliy ar neturtinés Zalos atlyginima kitai Sutarties Saliai.

IX. Duomeny apsauga
46. ,Cgates" svarbu ne tik paslaugy kokybé bei saugumas, bet ir Klienty duomeny apsauga. PasiraSydamas Cgates Sutartj, Klientas
patvirtina, kad yra supazindintas su teise zinoti (bdti informuotas) apie savo asmens duomeny tvarkyma, susipaZinti su savo asmens
duomenimis ir kaip jie tvarkomi, reikalauti istaisyti ar sunaikinti savo asmens duomenis, Sutartyje, Taisyklése, asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo bei kity teisés akty nustatytais atvejais ir tvarka, nesutikti dél savo asmens duomeny tvarkymo. Klientas
pateikes asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg turi teise kreiptis, kad ,Cgates" iStaisyty neteisingus, neiSsamius ar netikslius
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duomenis, bei nesutikti ir/ar atSaukti teise, kad asmens duomenys baty tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslu.

47. Asmens duomenys teikiami trediosioms Salims Sutartyje, Taisyklése bei teisés aktuose numatytais atvejais. Esant teisétam
pagrindui, Kliento asmens duomenis ,Cgates" teiks ar prie jy galés prieiti ,Cgates" duomeny tvarkytojai, kurie teikia ,Cgates"
sgskaity siuntimo, dokumenty archyvavimo, siunty pristatymo, informaciniy sistemy kidrimo, tobulinimo, palaikymo, tinklo
prieziuros, skoly administravimo ir iSieSkojimo ir kitas paslaugas. Esant teisétam pagrindui, ,Cgates" atskleis Kliento duomenis bei su
juo susijusius srauto duomenis teisésaugos institucijoms ar teismui.

48. ,Cgates" turi teise patikrinti Kliento asmens duomenis mokumo jvertinimo ir jsiskolinimo valdymo tikslu bendroje skolininky
administravimo informacinéje sistemoje. Suteikti Paslaugas tik standartinémis sglygomis, jeigu Klientas nesutinka, kad jo duomenys
baty patikrinti mokumo vertinimo ir jsiskolinimo valdymo tikslu bendroje skolininky administravimo informacinéje sistemoje arba
esant jsiskolinimui kitoms bendrovéms.

49. ,Cgates" Klienty duomenis tvarko vadovaudamasi 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau - BDAR) 6 straipsnio 1 dalies a, b ir f punktais bei LR Asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir LR Elektroniniy rysiy jstatymo bei kity teisés akty, reglamentuojan¢iy duomeny apsauga,
nuostatas.

50. Jgyvendinant BDAR nuostatas ,Cgates" yra paskirtas duomeny apsaugos pareiginas (DAP). DAP el. pastas
duomenu.apsauga@cgates.lt.

51. Asmens duomeny rinkimo ir tvarkymo tikslai ,,Cgates" yra: a) paslaugy teikimo sutarciy dél ,,Cgates” teikiamy elektroniniy rysiy
ir kity paslaugy sudarymas rastu, konkliudentiniais veiksmais arba telefonu, kai viena i$ 3aliy yra duomeny subjektas (tvarkomi
duomenys, susije su sutarties sudarymu: vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data, adresas, telefono numeris, el. pasto adresas;
tvarkomi duomenys susije su sutarties vykdymu ir teikiamomis paslaugomis: uzsakytos programos, jy paketai, teminés kanaly
grupés, filmai, filmo/programos pavadinimas, o taip pat perzitiros duomenys: jvykio pradzia ir pabaiga, trukme, tipas, slaptazodis,
uzsakyty ir (ar) teikiamy produkty pakeitimai ir pan., kiti duomenys susije su interneto ir viesojo fiksuotojo kalbinio rysio paslaugy
teikimu; b) dél teiséto intereso, kurio siekia duomeny valdytojas arba treciasis asmuo, kuriam teikiami asmens duomenys, ir jei
duomeny subjekto interesai néra svarbesni (pvz., Kliento jprociy, susijusiy su teikiamomis paslaugomis analizé); c) klienty
jsiskolinimy uZ paslaugas iSieskojimas; d) tiesioginé rinkodara, pavyzdZiui, ,Cgates" gali pateikti asmeninj pasitlyma, paremta Kliento
individualia analize ar kitais atvejais. Taip pat tam, kad pateikti Klientui labiau pritaikytus pasitlymus, ,Cgates" panaudos sutartyje
pateiktus, su sutarties vykdymu susijusius paslaugy naudojimo, narSymo bei lokacijos duomenis. ,Cgates" gali, pagal auksc¢iau
iSvardintus duomenis Klientg priskirti atitinkamai klienty kategorijai, taciau tik tiek, kiek tai susije su individualiu pasitlymu; e)
telefoniniy pokalbiy jrasymas (skambucio data, laikas, trukme, telefono numeris, telefoninio pokalbio jrasas ir duomenys pateikti
telefoninio pokalbio metu, kurie gali bati uzfiksuoti kai duomeny subjektas skambina j ,Cgates" klienty aptarnavimo centrg ar
atsiliepia j ,Cgates" darbuotojy skambudius). Taip pat susirasinéjimas su Klientu naudojantis elektroniniu pastu: susirasinéjimo data,
laikas, susirasinéjimo turinys ir kt.

52. Duomenys nurodyti aukséiau yra reikalingi Cgates sudaryti paslaugy teikimo sutartis, teikti paslaugas ir tvarkyti asmens
duomenis kitais auk$c¢iau nurodytais tikslais. Jei Klientas Siy duomeny nepateikia, ,Cgates” negalés tvarkyti duomeny nurodytais
tikslais (pavyzdZiui, sudaryti sutarties).

53. Asmens duomeny saugojimo ir tvarkymo laikotarpis (jeigu tam tikrais atvejais nenurodyta kitaip): asmens duomenys, jeigu
Klientas visiskai atsikaité uz paslaugas, saugomi 10 mety nuo paslaugy sutarties nutraukimo datos. Asmens duomenys, kai Klientas
nevisiSkai atsiskaité uz paslaugas - saugomos 10 mety nuo jsiskolinimo panaikinimo dienos.

54. Klientas turi teise j savo pateikty ,Cgates" duomeny perkeliamumg (BDAR 20 straipsnis). Klientas gali jgyvendinti Sig teise
pateikdamas prasyma el. pasto adresu duomenu.apsauga@cgates.lt pateikus asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija ir
pasirasius tokj prasyma. elektroniniu parasu. Jeigu prasymas siun¢iama pastu - pridedamas ir asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento kopija. Klientas turi teise gauti su juo susijusius asmens duomenis, kuriuos jis pateiké ,Cgates" susistemintu, jprastai
naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu.

55. Klientas turi teise pateikti skundg dél jo asmens duomeny tvarkymo priezilros institucijai: Valstybiné duomeny apsaugos
inspekcija, L. Sapiegos g. 17 Vilnius, tel. (8 5) 271 2804, 279 1445, el. pastas ada@ada.lt.

X. Srauto valdymo priemonés ir paslaugy kokybés parametrai

56. ,Cgates", teikdama paslaugas savo klientams ir siekdama uztikrinti stabily bei nenutrikstamg valdomo tinklo veikimg, tam
tikrais atvejais gali naudoti srauto valdymo priemones, kurios yra skirtos sureguliuoti duomeny srautus. Sios priemonés uztikrina,
auksciausios kokybés paslaugas net ir tais atvejais, kai vieSasis elektroniniy rysSiy tinklas yra itin apkrautas. Cgates tinkle néra
atliekami veiksmai, kurie galéty daryti jtaka skirtingai interneto paslaugy kokybei, naudojantis turinio teikiamomis paslaugomis arba
programomis (pavyzdziui, duomeny apsikeitimo programos, srautinis vaizdo siuntimas ir pan.).
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57. Siekdami apsaugoti ,Cgates" klientus ir tinklg nuo piktybisky kibernetiniy iSpuoliy ir panasaus pobidzio kenkéjisky veiksmy,
,Cgates" naudoja jvairias tinklo apsaugos ir patikros priemones, tokias kaip specializuoti kibernetiniy ataky prevencijos jrankiai.
Nustacius tokius ,,Cgates" klienty ir tinklo atzvilgiu nukreiptus kenkéjiskus veiksmus, ,Cgates" gali imtis jvairiy priemoniy jiems
neutralizuoti, pavyzdziui, blokuoti tam tikrus IP adresus. Kol naudojamos Sios priemonés, ,Cgates" paslaugos gali bati teikiamos su
trikdZiais (pavyzdziui, sulétéjusi duomeny perdavimo sparta, apribota prieiga prie tam tikry tinklalapiy ir pan.) arba jy teikimas gali
bati laikinai nutrauktas. Tokiais atvejais paslaugy teikimas pilna apimtimi nedelsiant atnaujinamas kai praeina grésmé tinklo

saugumui.

58. Taisykliy bei jstatymy numatytais atvejais, gavus kompetentingy institucijy nurodyma, ,Cgates" gali apriboti/blokuoti prieiga
prie tam tikry interneto svetainiy, taip pat ,Cgates" bendradarbiauja su teisésaugos institucijomis tais atvejais, kai batina uzkirsti
kelig ar iSaiskinti elektroninéje erdvéje atliekamas nusikalstamas veikas.
59. Visi ,Cgates" klientai naudojasi neriboto kiekio duomeny perdavimo paslaugomis. Tai reiskia, kad, nepriklausomai nuo to, kokius
duomeny kiekius Klientas parsisiunté ar iSsiunté per ataskaitinj laikotarpj, Klientui visuomet yra teikiamos sudarytoje paslaugy
teikimo sutartyje numatytos kokybés paslaugos.
60. Duomeny sparta priklauso nuo Kliento pasirinkto paslaugy plano, taip pat nuo tinklo apkrovimo ir kity su tuo susijusiy veiksmy.
Detalis duomenys apie ,Cgates" teikiamy interneto rySio prieigos paslaugy minimalig, maksimalig, jprasta ir reklamuojama sparta
(tiek parsisiuntimo, tiek issiuntimo) pagal Kliento pasirinkto paslaugy plana yra Sie:

Interneto planas 250

Interneto planas 500

Interneto planas 1000

Interneto planas 2500

Maziausia
galima sparta

Parsisiuntimo — 150Mbps

Parsisiuntimo — 250Mbps

Parsisiuntimo —480Mb/s

Parsisiuntimo -
1500Mb/s

ISsiuntimo  — 150Mbps
ISsiuntimo — 130Mbps*

ISsiuntimo — 250Mbps

I$siuntimo — 480Mb/s

I$siuntimo — 1500Mb/s

Jprasta sparta

Parsisiuntimo — 220Mbps

Parsisiuntimo — 450Mbps

Parsisiuntimo — 600Mbps

Parsisiuntimo -
2250Mbps

ISsiuntimo  — 220Mbps
ISsiuntimo — 130Mbps*

ISsiuntimo  — 450Mbps
ISsiuntimo — 250Mbps*

ISsiuntimo  — 600Mbps
ISsiuntimo — 480Mbps*

ISsiuntimo — 2250Mbps

DidZiausia
galima sparta

Parsisiuntimo — 250Mb/s

Parsisiuntimo — 500Mb/s

Parsisiuntimo — 940Mb/s

Parsisiuntimo -
2440Mb/s

I$siuntimo  — 250Mb/s
ISsiuntimo — 200Mb/s*

I$siuntimo  — 500Mb/s
ISsiuntimo — 300Mb/s*

I$siuntimo  — 940Mb/s
ISsiuntimo — 600Mb/s*

I$siuntimo — 2440Mb/s

Reklamuojama
sparta

Parsisiuntimo — 250Mb/s

Parsisiuntimo — 500Mb/s

Parsisiuntimo — 1G

Parsisiuntimo — 2,5G

I$siuntimo — 250Mb/s

I$siuntimo — 500Mb/s

ISsiuntimo — 1G

ISsiuntimo — 2,5G

* - GPON technologijoje ir naudojant partneriy tinklo infrastruktdrg

Kai paslauga pajungta per WL technologijq:

Interneto planas 10

Interneto planas 20

Interneto planas 40

MaZiausia
galima sparta

Parsisiuntimo-6Mbps
ISsiuntimo-6Mbps

Parsisiuntimo-10Mbps
ISsiuntimo-10Mbps

Parsisiuntimo-22Mbps
ISsiuntimo-22Mbps

Jprasta sparta

Parsisiuntimo-8Mbps
ISsiuntimo-8Mbps

Parsisiuntimo-16Mbps
ISsiuntimo-16Mbps

Parsisiuntimo-32Mbps
ISsiuntimo - 32Mbps

DidZiausia
galima sparta

Parsisiuntimo-10Mb/s
I$siuntimo-10Mb/s

Parsisiuntimo-20Mb/s
ISsiuntimo-20Mb/s

Parsisiuntimo-40Mb/s
I$siuntimo-40Mb/s

Reklamuojama
sparta

Parsisiuntimo-10Mb/s
I$siuntimo-10Mb/s

Parsisiuntimo-20Mb/s
I$siuntimo-20Mb/s

Parsisiuntimo-40Mb/s
ISsiuntimo-40Mb/s
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61. Interneto sparta priklauso nuo Kliento pasirinkto interneto plano ir tinklo apkrovos. Sparta gali sulététi iki minimalios nurodytos
ribos esant vidinio ar tarptinklinio sujungimo gedimui, DDOS atakoms ar jtakojant kitiems treciyjy asmeny kenkéjiskiems
veiksmames. Jei nustatoma, kad DDOS ataka nukreipta j konkrety Klienta, ,Cgates” gali riboti tam klientui prieiga prie interneto arba
visai jg uzblokuoti. Nurodyta sparta uztikrinama, kai vienas asmeninis kompiuteris interneto kabeliu jungiamas prie marsrutizatoriaus
arba optinio keitiklio ir matavimo metu néra siunciami ar priimami jokie kiti duomenys. Interneto rysio prieigos paslaugy maksimalig
spartg (tiek parsisiuntimo, tiek iSsiuntimo) ,,Cgates” uztikrina tik naudojant , Cgates” platinamga klienty galine jranga. Taip pat svarbu
pabrézti, kad kliento galinis jrenginys: kompiuteris ar kitas iSmanusis jrenginys turi palaikyti tokius techninius parametrus, kad
suteikta sparta baty pasiekta. Jungiantis j kity interneto tiekéjy tinklus, Klientui nurodyta greitaveika gali biti mazesné, priklausomai
nuo kity interneto teikéjy tinklo pralaidumo resursy. Jungiantis kompiuteriu ar kitu iSmaniuoju jrenginiy prie interneto belaide (Wi-
Fi) rySio technologija, greitaveika gali biti mazesné. Interneto greitaveika gali bati mazesné dél nekokybiskos Kliento vietinio tinklo
instaliacijos, kompiuterio ar kito iSmaniojo jrenginio netvarkingos programinés jrangos. Klientui naudojantis sumani ar Cgates TV.
Klientas gali nemokamai patikrinti galimg naudoti duomeny perdavimo spartg, adresu https://www.cgates.It/internetas/greicio-

matuokle/.

62. Duomeny vélavimas didesnis nei 30 ms ir pakety praradimas yra interneto rysio sutrikimai, atsirandantys dél didelio tinklo
apkrovimo ar kity sklandy tinklo veikima jtakojanciy veiksniy. Sie sutrikimai nereiskia, kad interneto rySio paslauga tampa
neprieinama, taCiau naudojimasis ja tampa apsunkintas. Pavyzdziui, tinklas j siun¢iamas uzklausas reaguoja létai, véluoja tinklalapiy
atvaizdavimas, rysys ,trakinéja" ir pan. ,Cgates" supranta, kad tokie tinklo sutrikimai neigiamai veikia , Cgates" klienty patyrima
naudojantis mlsy paslaugomis, todél visais atvejais ,,Cgates" stengiasi sutrikimus nedelsiant pasalinti paslaugy sutartyje nurodyta
tvarka.

XI. Baigiamosios nuostatos

63. Sios Taisyklés galioja nuo 2023 m. lapkri¢io 20 d. Taisyklés yra viedai prieinamas dokumentas, skelbiamas vieai ,Cgates"
interneto puslapyje_www.cgates.It ir ,Cgates" klienty savitarnoje. ,Cgates" atkreipia Kliento démesj, kad Taisykles Klientas gali
atsisiysti j savo asmenine laikmeng dokumentavimo, informacijos atgaminimo jos nepakeiciant ir perzidros ateityje tikslais. ,Cgates”
turi teise keisti Siy Taisykliy salygas apie tai informuodama vartotojus ,Cgates” klienty savitarnoje ir pateikdama nauja Taisykliy
redakcijg ,,Cgates” interneto puslapyje www.cgates.lt ir Klienty savitarnoje.

64. Gincai dél Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo sprendziami Saliy susitarimu, o Salims nesusitarus - Lietuvos Respublikos
jstatymais nustatyta tvarka. Klientas informuojamas, kad gali kreiptis j ginCus tarp vartotojy ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy
neteismine tvarka sprendZiantj subjektg - Lietuvos Respublikos Rysiy reguliavimo tarnybg (Mortos g. 14, Vilnius, tel. (8 5) 210 5633,
faks. (8 5) 216 1564, el. pastas_rrt@rrt.It, interneto svetainé_www.rrt.It), ar uZpildyti praSymo forma Elektroninéje vartotojy gincy
sprendimo platformoje adresu_https://ec.europa.eu/odr/. Informacija apie gincy dél Sutarties nevykdymo arba netinkamo vykdymo
sprendimo tvarka taip pat skelbiama viesai ,Cgates" interneto puslapyje www.cgates.|t.

65. Jei kuri nors i$ Siy Taisykliy nuostaty Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka bity pripazinta negaliojancia ar netaikytina,
kitos Siy Taisykliy nuostatos toliau galios ir bus taikomos.

66. AtsiZvelgiant j Paslaugy teikimo technologijg, Sutarties priede (uZzsakyme) gali bati nustatyta kitokia nei Taisyklése Paslaugy
teikimo tvarka. Tokiu atveju taikomos Sutarties priede (uZzsakyme) nurodytos sglygos.
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