Gerb. Kliente,

Zemiau pateikta informacija yra tik priminimas apie ,,Cgates" teikiamy
paslaugy techninius parametrus bei jy jtakg Jisy gaunamy paslaugy
kokybei, atsizvelgiant j Europos Sajungos institucijy priimtus teisinius
dokumentus dél atviros interneto prieigos ir juose nustatytus skaidrumo
reikalavimus interneto prieigos paslaugy teikéjams. Sie papildymai
neturi jtakos sutartiniams santykiams ir nelaikytini sutarties pakeitimu.

cgates

INFORMACIJA APIE SRAUTO VALDYMO PRIEMONES IR PASLAUGY KOKYBES PARAMETRUS

.Cgates", teikdama paslaugas savo klientams ir siekdama uZztikrinti stabily bei nenutriikstama valdomo tinklo veikimg, tam
tikrais atvejais gali naudoti srauto valdymo priemones, kurios yra skirtos sureguliuoti duomeny srautus. Sios priemoneés
uztikrina, kad ,Cgates" klientus pasiekia auksciausios kokybés paslaugos net ir tais atvejais, kai viesojo rysio tinklas yra
itin apkrautas. Pavyzdziui, sumanios televizijos paslauga yra labai jautri bet kokiems rysio vélavimams ar duomeny pakety
praradimams, kurie gali atsirasti maksimalios tinklo apkrovos metu. Maksimalaus tinklo apkrovimo atvejais tokiai
paslaugai srauto valdymo priemoniy pagalba gali biti suteikiama pirmenybé pries duomeny perdavimo paslaugas ir dél
Sios priezasties laikinai gali sumazéti duomeny perdavimo paslaugos sparta. Teikiant duomeny perdavimo paslaugas,
néra daroma jokio skirtumo tarp naudojimosi jvairiomis turinio teikimo paslaugomis ar taikomosioms programomis,
tokiomis kaip, duomeny apsikeitimo programos, srautinis vaizdo siuntimas (angl. streaming) ir pan. Tai reiskia, kad,
nepriklausomai nuo to, kokiomis programomis ar turinio teikimo paslaugomis naudojasi klientas, jam teikiamy paslaugy
kokybé nuo to nesikeicia.

Kad apsaugoti ,Cgates" klientus ir tinklg nuo virusy, elektroninio pasto Siuksliy (angl. spam), piktybisky kibernetiniy
iSpuoliy ir panasaus pobtdzio kenkéjisky veiksmy, ,Cgates" naudoja jvairias tinklo apsaugos ir patikros priemones, tokias
kaip antivirusinés programos ir specializuoti kibernetiniy ataky prevencijos jrankiai. Nustacius tokius ,Cgates" tinklo
atzvilgiu nukreiptus kenkéjiskus veiksmus, ,Cgates" gali imtis jvairiy priemoniy jiems neutralizuoti, pavyzdziui, blokuoti
elektroninio pasto dézutes ar jy prievadus (angl. port), taip pat tam tikrus IP adresus. Kol naudojamos Sios srauto
valdymo priemonés, ,Cgates" paslaugos gali biti teikiamos su trikdZiais (pavyzdziui, sulété&jusi duomeny perdavimo
sparta, apribota prieiga prie tam tikry tinklalapiy ir pan.) arba jy teikimas gali bati laikinai nutrauktas. Tokiais atvejais
paslaugy teikimas pilna apimtimi nedelsiant atnaujinamas kai praeina grésmé tinklo saugumui.

Istatymy numatytais atvejais, gavus kompetentingy institucijy nurodyma, ,Cgates" gali apriboti/blokuoti prieigg prie tam
tikry interneto svetainiy, taip pat ,Cgates" bendradarbiauja su teisésaugos institucijomis tais atvejais, kai bitina uzkirsti
kelig ar iSaiskinti elektroninéje erdvéje atliekamas nusikalstamas veikas. Visais atvejais naudojant srauto valdymo
priemones yra uZztikrinamas klienty privatumas ir asmens duomeny apsauga. Klienty asmens duomenys gali biti
naudojami tik tais atvejais, kai tai yra bitina siekiant pasalinti iSkilusig grésme tinklo stabilumui ir integralumui ir ne ilgiau,
nei tai yra bitina Siems tikslams pasiekti. Asmens duomenys néra teikiami treciosioms Salims, iSskyrus jstatymy
numatytus atvejus, kai asmens duomenys gali buti perduodami teisésaugos ar kitoms atsakingoms institucijoms
nusikalstamos veikos ar zalos ,Cgates" sukélimo atveju.

Visi ,Cgates" klientai naudojasi neriboto kiekio duomeny perdavimo paslaugomis. Tai reiskia, kad, nepriklausomai nuo to,
kokius duomeny kiekius Klientas parsisiunté ar iSsiunté per ataskaitinj laikotarpj, Klientui visuomet yra teikiamos
sudarytoje paslaugy teikimo sutartyje numatytos kokybés paslaugos.

Duomeny sparta priklauso nuo Kliento pasirinkto paslaugy plano, taip pat nuo tinklo apkrovimo ir kity su tuo susijusiy
veiksmy. Detallis duomenys apie ,Cgates" teikiamy interneto rySio prieigos paslaugy minimalig, maksimalig, jprastg ir
reklamuojamga spartg (tiek parsisiuntimo, tiek iSsiuntimo) pagal Kliento pasirinkto paslaugy plang yra Sie:
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MaZiausia galima sparta pasiekiama esant tokioms salygoms: esant labai dideliam tinklo apkrovimui; rysiui keliaujant
nuo/iki nacionalinio interneto mainy mazgo (angl. Internet Exchange Point) iki/nuo tinklo galinio tasko kliento puséje —
galutinio kliento jrenginio; naudojant bet kokig 100Mbps palaikancig tinklo jrangg; matavimo metu Zidrint UHD raiskos
jraSus per sumani.tv, siunciantis didelés apimties failus bei naudojantis kitomis pridétinés vertés paslaugomis. Jprasta
sparta pasiekiama esant tokioms sglygoms: esant vidutiniam tinklo apkrovimui; rySiui keliaujant nuo/iki nacionalinio
interneto mainy mazgo (angl. Internet Exchange Point) iki/nuo tinklo galinio tasko kliento puséje — galutinio kliento
jrenginio; eltek R7901-A3, D-Link Dir-615; matavimo metu zitrint UHD raiskos jrasus per sumani.tv. [prasta sparta
»Cgates" klientai gali naudotis ne maziau kaip 90% paslaugos teikimo laiko. DidZiausia galima sparta pasiekiama esant
tokioms sglygoms: esant nedideliam tinklo apkrovimui; rysSiui keliaujant nuo/iki nacionalinio interneto mainy mazgo (angl.
Internet Exchange Point) iki/nuo tinklo galinio tasko kliento puséje — galutinio kliento jrenginio; technicolor TG389ac, D-
Link 825ac, Eltek R7901-A3; matavimo metu nezidrint HD/UHD raiskos jrasy per sumani.tv. Reklamuojama sparta
pasiekiama esant tokioms sglygoms: esant nedideliam tinklo apkrovimui; rySiui keliaujant nuo/iki nacionalinio interneto
mainy mazgo (angl. Internet Exchange Point) iki/nuo tinklo galinio tasko kliento puséje — galutinio kliento jrenginio;
technicolor TG389ac; matavimo metu nezidrint HD/UHD raiskos jrasy per sumani.tv bei nesinaudojant kitomis pridétinés
vertés paslaugomis. Tuo atveju, jei dél didelio tinklo apkrovimo ar kity veiksniy jvyksta reikSmingi nukrypimai nuo jprastos
ar didZiausios spartos, Kliento naudojimasis interneto rysio paslaugomis gali sulététi. Pavyzdziui, didelés apimties
duomenys gali biti siunciami zymiai ilgiau, gali strigti srautinis vaizdo siuntimas, taip pat sutrikti naudojimasis
interaktyviomis paslaugomis (pavyzdziui, interneto rysio reikalaujanciais vaizdo Zaidimais). Taciau narSymas, tinklalapiy
perzitira, naudojimasis elektroniniu pastu dazniausiai iSliks sklandus interneto rySiui sumazéjus net ir iki maziausios
galimos spartos.

Duomeny velavimas ir pakety praradimas yra interneto rySio sutrikimai, atsirandantys dél didelio tinklo apkrovimo ar kity
sklandy tinklo veikimg jtakojanciy veiksniy. Sie sutrikimai nereiSkia, kad interneto rysio paslauga tampa neprieinama,
taciau naudojimasis ja tampa apsunkintas. Pavyzdziui, tinklas j siunciamas uzklausas reaguoja létai, véluoja tinklalapiy
atvaizdavimas, rysys ,trakinéja" ir pan. ,Cgates" supranta, kad tokie tinklo sutrikimai neigiamai veikia ,Cgates" klienty
patyrimg naudojantis misy paslaugomis, todél visais atvejais ,Cgates" stengiasi sutrikimus nedelsiant pasalinti paslaugy
sutartyje nurodyta tvarka.
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